
 

  جامعة حلوان–النشرة الدورية لمركز ضمان الجودة 
    

 

   

ملیون ٣(والمشروع الكبیر من )  ملیون٣أقل من 
، ولا یقل التمویل المساھم من ) ملیون٤إلى 

  .من إجمالى التمویل % ٥٠الجامعة عن 
  . شھرا  ٢٤د عن  مدة تنفیذ المشروع لا تزی- 
تھدف المشروعات إلى تعزیز التمیز فى  - 

التعلیم : مؤسسات التعلیم العالى في مجالات
والتعلم، البحث العلمي، الخدمة المجتمعیة 

على المستوى لتعظیم الریاده التنافسیة 
  .الإقلیمي والدولي

 آخر موعد لتسلیم مقترحات المشروعات - 
یس یوم الخم(لوحدة إدارة المشروعات 

 وذلك وفقا  للشروط )٢٦/٩/٢٠١٣الموافق 
والقواعد المنشورة على موقع لھذه 
المشروعات بعد إتمام مراجعتھا من الجھات 

  .       المختصة بالجامعة
 ویرحب مركز ضمان الجودة بتقدیم الدعم الفنى

اعلنت وحدة إدارة مشروعات التطویر العالى وإدارة دعم التنمیة عن فتح باب للتقدم لمشروعات 
 واستمارة التقدم (CEPHEI)الدورة الأولى التنافسیة الجدیدة لتمییز توسعات للتعلیم العالى 

    (http://heep.edu.eg)    للمشروعات التنافسیة توجد على الموقع الاكترونى للوحدة
ملیون إلى ٢(والمشروع المتوسط من)   ملیون٢(للمشروع الصغیرة أقل من :  الحد الأقصى للتمویل-

 
CEPHEI 

المطلوب للكلیات الراغبة فى التقدم ومراجعة 
  .ا للشروطالمقترحات المقدمة للتأكد من استیفائھ

یتم تحكیم المقترحات المقدمة بواسطة خبراء فى 
التخصص وخبراء فى مجال ضمان الجودة 
والتطویر وفقا  للنماذج المعتمدة للتحكیم وتعتمد 

  :معاییر المفاضلة على الآتى 
 الأفضلیة للمؤسسات التعلیمیة التى تقدمت - ١

بدراسات معتمدة من مجلس المؤسسة ومركز 
 بتوافر سمات التمیزلجامعة تفید ضمان الجودة با

دراسة جدوى ـ زیادة (وتسعى المؤسسة لتعزیزھا 
طردیة فى موارد مالیة لمصادر مختلفةـ معدل 
التوظیف السنوى لخریجى برنامج أكادیمى، 

  ........).وغیرھا
 للمؤسسات تساوى مستوى التمیز فى حالة - ٢

تكون الأفضلیة للمؤسسات الحاصلة التعلیمیة 
 من الھیئة القومیة لضمان جودة عتمادعلى الا

التعلیم مع الأخذ فى الاعتبار نقاط القوة التي 
جاء بالتقریر جاءت بتقریر زیارة الاعتماد وما 

المحدث المعتمد من مركز ضمان الجودة 
  .بالجامعة

 وضوح ارتباط المشروع بإستراتیجیة التطویر - ٣
 أووعلى مستوى الجامعة القومى على المستوى 

  .مؤسسة التعلیمیةال
تعزیز /  تحدید الأھداف ومدى تناسبھا لتحقیق - ٤

  .التمیز
 أن یكون للمشروع مردود واضح على التمیز - ٥

الخدمات /البحثیة/فى أحد المجالات الأكادیمیة
  .الإداریة

 دقة منھجیة العمل والوصف الموضوعى - ٦
لفروض العمل وتوافر مؤشرات قابلة لقیاس 

لتمیز بالإضافة إلى تناسب التطویر فى تحقیق ا
الزمن والتمویل المقترح لكل مخرج والمخاطر 

  .المتوقعة وكیفیة مواجھتھا
 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بالمؤسسة - ٧
التكامل بین المشروعات التى تمت والجارى (

  ...........).تنفیذھا بما یضمن تحقیق التمیز
كادیمى  نسبة المشاركة من أعضاء المجتمع الأ- ٨

والإدارى والطلابى بالنسبة للأعداد الكلیة 
 .الوحدات المشاركة/ الإدارات/ امللأقس


 

 
مجلس ضمان (یعقد مجلس الجامعات العربیة 

بالتعاون مع جامعة الزیتونة ) الجودة والاعتماد
الأردنیة ورشة عمل عن إعداد المقومین 

 External)یارة المیدانیة الخارجیین والز
Reviewers &site Visit) وذلك فى الفترة 

بجامعة الزیتونیة ) ٤:٢/١١/٢٠١٣( من
رسوم الاشتراك (   الأردن– عمان -الأردنیة

 دولار 700للجامعات الأعضاء فى الاتحاد 
 لیالى فى الفندق والوجبات ٤أمریكي للإقامة 

  .)والتنقلات خلال فترة انعقاد الورشة
ف الورشة إلى تأھیل واعتماد المقومین تھد

الخارجیین لتقویم جودة البرامج للاتحاد وتنمیتھ 
فى ضوء المعاییر التى یعتمدھا الاتحاد ولضمان 
الجودة، وكذلك للتعرف على نشاطات وإجراءات 
فریق التقویم الخارجى خلال الزیارة المیدانیة 

  .وانتھاء بكتابة التقریر النھائى
تدریبات عملیة على الأنشطة یتخلل الورشة 

والإجراءات المتعلقة بموضوع الورشة من 
  .أساتذة متخصصین من جامعات عالمیھ

أعضاء وعمداء الكلیات  الفئة المستھدفة تشمل
الأكادیمیین فى ھیئة التدریس ورؤساء الأقسام 
ممثلو ھیئات  الجامعات العربیة، وكذلك 
ممثلو مراكز  والاعتماد فى الوطن العربى
  .الجودة فى الجامعات العربیة

 المهتمون والمتخصصون فى مجال الجودة -


 

 
ینظم مركز ضمان الجودة ورشة عمل على سبیل 
الدعم الفني للسادة العاملین  بوحدات ضمان 
الجودة بالكلیات لتوضیح آلیات العمل بالوحدة 
والمسئولیات والواجبات التى تقع على عاتقھم 
وما یتعلق بالمیثاق الأخلاقیات للعمل بالوحدة 

ین بالجھاز وصیغھ التوصیف الوظیفي للعامل
  .الإداري بوحدات ضمان الجودة

بمقر مركز (وسوف تعقد الورشة لمدة یوم واحد 
ضمان الجودة للكلیات التى تقع بالحرم الجامعى  
وبمقر أحد الكلیات التى تقع خارج الحرم 

مشارك ) ٤٠(المتوقع حضور عدد ) . الجامعى 
  .ضمان الجودةمن العاملین بوحدات 

  

  
تھنئة من القلب یقدمھا 
مركز ضمان الجودة 
بجامعة حلوان لكلیة 
الھندسة بالمطریة 
 ،لحصولھا على الاعتماد

   ٢٦رقم لتصبح الكلیة 
على مستوى مؤسسات التعلیم الجامعى فى مصر، 

الثالثة بعد ھندسة اسیوط وھندسة وبحیث تأتى 
وھذا . الجامعة الأمریكیة بین كل كلیات الھندسة

الانجاز المتمیز لكلیة من كلیات الجامعة یقف 
میزا من اعضاء ھیئة التدریس وراءه فریق أكثر ت
احمد موسى / د.أ الى تھنئة. والاداریین بالكلیة

مصطفى اسماعیل / د.أعبد الرحمن عمید الكلیة و
التطویر وادارة الكلیة الرائعة التى تبنت  قائد فریق

الظروف المناسبة للحصول ووفرت فكر الجودة 
  .على الاعتماد

  

 



 

سالة رؤية ور
 جامعة حلوان

وقد تؤدى الكارثة ). عادیة للرجوع إلى حالة الاستقرار
لأزمات الصحیة والاجتماعیة إلى ما یسمى بالأزمة مثل ا

والعكس  . ١٩٩٢التي حدثت في مصر بعد الزلازل 
صحیح فقد تؤدى الأزمات إلى كوارث إذا لم یتم اتخاذ 

  .القرارات والإجراءات المناسبة لمواجھتھا
ومن ھنا یتضح دور ومھام وحدة إدارة الأزمات و 

، ووفقا لمتطلبات كل كلیة الكوارث التي أنشأت بالكلیات
  : مایلىالأھداف العامة للوحدةكن أ، تتضمن یم
توفیر الأمن والسلامة للموارد البشریة والمادیة  )١

  .بالكلیة
تأمین المنشات بالكلیة والأفراد ضد الحرائق  )٢

 .والكوارث والأزمات
 .التأكد من تحقیق معاییر الأمن والسلامة )٣
نشر الوعي بین العاملین والطلاب وأعضاء ھیئة  )٤

على السلوك الأمثل لمواجھة التدریس وتدریبھم 
 .الكوارث والأزمات

  عادةقسم دور ومھام وحدة إدارة الأزمات و الكوارثوی
  :إلى ثلاث مراحل على النحو التالي

  :  الأزمة وتتضمن  ما قبل  : أولا  المرحلة الأولى
 تشخیص التھدیدات، :تحلیل البیئة الداخلیة  )١

ابة ومواطن الضعف في مرافق الكلیة المختلفة وكت
التقریر النھائي لوصف واقع المرافق ورفعھ إلى 

لاتخاذ الإجراءات اللازمة لعلاج  إدارة الكلیة
  .مواطن الضعف

 تحلیل البیئة المحیطة :تحلیل البیئة الخارجیة  )٢
بالكلیة، وتحدید آلیات التعاون مع المنظمات 
 والھیئات والإدارات المحیطة بالكلیة في مجال

  . رثمواجھة الأزمات والكوا
  :مرحلة المواجھة والاستجابة والاحتواء: ثانیا  
تنفیذ الخطط والسیناریوھات للتعامل مع الأزمات  )١

 .والكوارث التي سبق إعدادھا والتدریب علیھا
تنفیذ أعمال المواجھة والإغاثة بأنواعھا وفقا  )٢

 .لنوعیة الأزمة أو الكارثة
 . القیام بأعمال خدمات الطوارئ العاجلة )٣
 . ات الإخلاء عند الضرورةتنفیذ عملی )٤
متابعة الحدث والوقوف على تطورات الموقف  )٥

المطلوبة  بشكل مستمر، وتقییمھ، وتحدید الإجراءات
 .للتعامل معھ من خلال غرفة العملیات

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
  :مرحلة التوازن : ثالثا  
   .حصر الخسائر فى الأفراد والمنشآت )١
) مرحلة استئناف النشاط( التأھیل وإعادة البناء  )٢

  .من أخطار المستقبل المحتملة لحمایةوا
 للتعامل مع   تقییم الإجراءات التي تم  اتخاذھا )٣

 خلال مرحلة المواجھة  الكارثة
الاستجابة والاحتواء والخروج بالدروس  )٤

  .المستفادة
توثیق الحدث و تقدیم التوصیات والمقترحات   )٥

وتوجیھھا إلى الجھات المعنیة  اللازمة،
 أجل تلافي السلبیات مستقبلا  من  للاستفادة منھا

، وتطویر وتحدیث الخطط وفقا  )وجدت إن(
  .للمستجدات من أجل إدارة أفضل

  أھمیة وضع خطط  لمواجھة الأزمات والكوارث
التخطیط ھو العامل الأساسي لنجاح عملیة إدارة ا

الأزمات حیث یساھم التخطیط الجید في منع حدوث 
ویتیح . ب لھاأزمة وتلافى عنصر المفاجآت المصاح

التخطیط لفریق العمل بإدارة الأزمات القدرة على 
إجراء رد فعل منظم وفعال لمواجھة وإدارة الأزمة 

  .بكفاءة عالیة 
  

 
تسعى جامعة حلوان أن تكون 

یة وبحثیة رائدة فى مؤسسة تعلیم
التكنولوجیا والفنون ومتمیزة فى 
التربیة والعلوم وفقا  لمعاییر 

 .الجودة العالمیة
  

جامعة حلوان إحدى الجامعات 
 : الحكومیة المصریة تعمل على

تقدیم برامج أكادیمیة ذات جودة 
عالیة تحكمھا المعاییر المحلیة 

یز قادر والعالمیھ لإعداد خریج متم
على المنافسة والإبداع وتلبیة 
حاجات المجتمع والإسھام في 

 .تطوره ورفاھیتھ
تقدیم برامج رفع كفاءة أعضاء 
ھیئة التدریس وتنمیة قدراتھم 
التعلیمیة والبحثیة حتى ینعكس 
ذلك إیجابیا  على كل من الطالب 

 .والبیئة المحلیة و القومیة
 .الارتقاء بالبحث العلمى بالجامعة

قیق التعلیم المستمر وزیادة تح
التعاون مع المؤسسات التعلیمیة 

 .العالمیة
تحقیق التعلیم المشاركة الفعالة 
فى خدمة المجتمع وبناء ثقافتھ 
وتنمیة بیئتھ ودفع قطاعات الإنتاج 
فیھ للمنافسة المحلیة والإقلیمیة 

 .والعالمیة

 
  الأنشطة، یأتي على رأسھا التنبؤ  ارة، وتتضمن العدید منإدارة الأزمات أحد الفروع الحدیثة نسبیا  في مجال الإد

  .بالأزمات المحتملة، والتخطیط للتعامل معھا والخروج منھا بأقل الخسائر الممكنة
تأثیرا  مادیا على النظام كلھ، كما أنھ یھدد الأنشطة الرئیسیة التى تقوم بھا `ھى خلل یؤثر      Crisisالأزمة

ھي الحالة التي حدثت فعلا وأدت إلى تدمیر وخسائر جسیمة في الموارد ف Disaster الكارثة  أما . المؤسسة 
وعادة ما تكون غیر مسبوقة بإنذار وتتطلب اتخاذ إجراءات غیر (البشریة والمادیة، وأسبابھا أما طبیعیة أو بشریة 

 

یتطلب النجاح في عملیة إدارة الأزمات عدة 
  : عوامل منھا 

إیجاد وتطویر نظام إداري یمك ن الكلیة من . ١
التعرف على المشكلات وتحلیلھا ووضع 

لول لھا بالتنسیق مع الكفاءات الح
  . المختصة

العمل على جعل التخطیط للأزمات جزء ا . ٢
ا من التخطیط الاستراتیجي    ھام 

ضرورة عقد البرامج التدریبیة وورش . ٣
  العمل للموظفین في مجال إدارة الأزمات 

ضرورة التقییم والمراجعة الدوریة لخطط . ٤
إدارة الأزمات واختبارھا تحت ظروف 

شابھة لحالات الأزمات وبالتالي یتعلم م
  الأفراد العمل تحت الضغوط 

التأكید على أھمیة وجود نظام فع ال للإنذار . ٥
  المبكر



 
   

مھ الحدیث خیارا  إستراتیجیا  مھ الحدیث خیاراً إستراتیجیاً أصبح التدریب بمفھوأصبح التدریب بمفھو
ف  ي منظوم  ة وتنمی  ة الم  وارد الب  شریة، وبالت  الي ف  ي منظوم  ة وتنمی  ة الم  وارد الب  شریة، وبالت  الي 
ف    إن وض    ع الإس    تراتیجیات للتط    ویر وتح    دیث ف    إن وض    ع الإس    تراتیجیات للتط    ویر وتح    دیث 
وتبسیط نظم العم ل وأس الیبھ ب ات أم را  مھم ا ف ي وتبسیط نظم العم ل وأس الیبھ ب ات أم راً مھم ا ف ي 

ی   شكل الت   دریب ف   ى مج   ال ی   شكل الت   دریب ف   ى مج   ال  و و..جمی   ع المؤس   ساتجمی   ع المؤس   سات
 ركی  زة أساس  یة ف  ى بن  اء الكی  ان  ركی  زة أساس  یة ف  ى بن  اء الكی  ان التعل  یم الج  امعىالتعل  یم الج  امعى

وی   ساھم ف   ى تنمی   ة وی   ساھم ف   ى تنمی   ة المھن   ى ل   شباب الخ   ریجین المھن   ى ل   شباب الخ   ریجین 
شخصیتھم وثقتھم فى أنف سھم وف ى ق درتھم عل ى شخصیتھم وثقتھم فى أنف سھم وف ى ق درتھم عل ى 

وتوافق  ا م  ع متطلب  ات الع  صر وتوافق  ا م  ع متطلب  ات الع  صر . . المناف  سة والإنت  اجالمناف  سة والإنت  اج
واحتیاج ات س وق العم ل وانخف اض ف رص العم  ل واحتیاج ات س وق العم ل وانخف اض ف رص العم  ل 

المتاحة بالحكومة والقط اع الع ام، ك ان لاب د المتاحة بالحكومة والقط اع الع ام، ك ان لاب د 
من الاھتمام بالتدریب كتعلیم م وازى لإنت اج من الاھتمام بالتدریب كتعلیم م وازى لإنت اج 

ع ع خریجین متدربین ذو كفاءة ف ى التعام ل م خریجین متدربین ذو كفاءة ف ى التعام ل م 
ت  ساعد وح  دة ت  ساعد وح  دة وو. . ال  سوق بفك  ر العم  ل الح  رال  سوق بفك  ر العم  ل الح  ر

عل    ى تنمی    ة المھ    ارات العملی    ة عل    ى تنمی    ة المھ    ارات العملی    ة الت    دریب الت    دریب 
 وزی     ادة  وزی     ادة ننخ     ریج خ     ریج الاللط     لاب و لط     لاب و للوالمھنی     ة والمھنی     ة 

مع  ارفھم ع  ن بیئ  ة العم  ل و ت  أھیلھم ل  سوق مع  ارفھم ع  ن بیئ  ة العم  ل و ت  أھیلھم ل  سوق 
العمل وتوسیع فرص توظیفھم و مساعدتھم العمل وتوسیع فرص توظیفھم و مساعدتھم 
ف  ى البح  ث ع  ن أم  اكن الت  دریب و الح  صول ف  ى البح  ث ع  ن أم  اكن الت  دریب و الح  صول 

     ..على وظائف مناسبةعلى وظائف مناسبة

 

 
 یعتبر مخالفة تأدیبیة كل اخلال بالقوانین واللوائح 

  :والتقالید الجامعیة وعلى الأخص 
الأعمال المخلة بنظام الكلیة أو المنشآت  .١

   .الجامعیة 
ض علیھ أو تعطیل الدراسة أو التحری .٢

الامتناع المدبر عن حضور الدروس 
والمحاضرات والأعمال الجامعیة الأخرى 

   .التي تقضي اللوائح بالمواظبة علیھا 
كل فعل یتنافى مع الشرف والكرامة أو مخل  .٣

بحسن السیر والسلوك داخل الجامعة أو 
   .خارجھا

كل إخلال بنظام الامتحان أو الھدوء اللازم  .٤
   .حان أو الشروع فیھ لھ وكل غش في الامت

كل إتلاف للمنشآت والأجھزة أو المواد أو  .٥
   .الكتب الجامعیة أو تبدیدھا 

كل تنظیم للجماعات داخل الجامعة أو  .٦
الاشتراك فیھا بدون ترخیص ثابت من 

   .السلطات الجامعیة المختصة 
توزیع المنشورات أو اصدار جرائد حائط  .٧

ون بأیة صورة بالكلیات أو جمع توقیعات بد
ترخیص سابق من السلطات الجامعیة 

   .المختصة 
الاعتصام داخل المباني الجامعیة أو  .٨

  . ي مظاھرات مخالفة للنظام العامالاشتراك ف
كل طالب یرتكب غش ا في الامتحان أو  .٩

شروع ا فیھ ویضبط في حالة تلبس یخرجھ 
العمید أو من ینوب عنھ من لجنة الامتحان 

باقي المواد ویحرم من دخول الامتحان في 
ویعتبر الطالب راسب ا في جمیع مواد ھذا 

  . الامتحان ویحال الى مجلس تأدیب 
أما في الأحوال الأخرى فیبطل الامتحان  .١٠

بقرار من مجلس التأدیب أو مجلس الكلیة 
ویترتب علیھ بطلان الدرجة العلمیة إذا كانت 

 .قد منحت للطالب قبل كشف الغش 
  العقوبات التأدیبیة 

   .الانذار  و شفاھة أو كتابة التنبیھ §
   .الحرمان من بعض الخدمات الطلابیة  §
الحرمان من حضور دروس أحد المقررات  §

ا     .لمدة لا تجاوز شھر 
ا  §    .الفصل من الكلیة لمدة لا تجاوز شھر 
   .الامتحان في مقرر أو أكثر أو الغاء الحرمان  §
   .یة لمدة لا تتجاوز فصلا  دراسی االفصل من الكل §
مان من الامتحان في فصل دراسي أو الحر §

   .أكثر 
الفصل من الكلیة لمدة لا تزید على فصل  §

   .دراسي 
   .الفصل النھائي من الجامعة §


 

بالوضع أو الموقف الذي تتأثر فیھ موضوعیة واستقلالیة قرار بالوضع أو الموقف الذي تتأثر فیھ موضوعیة واستقلالیة قرار " " تعارض المصالحتعارض المصالح""یمكن تعریف یمكن تعریف 
فرد ما في وظیفة عامة بمصلحة شخصیة مادیة أو معنوی ة تھم ھ ھ و شخ صیا أو أح د أقارب ھ أو فرد ما في وظیفة عامة بمصلحة شخصیة مادیة أو معنوی ة تھم ھ ھ و شخ صیا أو أح د أقارب ھ أو 

ظیف  ة العام  ة باعتب  ارات شخ  صیة مباش  رة أو غی  ر ظیف  ة العام  ة باعتب  ارات شخ  صیة مباش  رة أو غی  ر أص  دقاءه المق  ربین أو عن  دما یت  أثر أداؤه للوأص  دقاءه المق  ربین أو عن  دما یت  أثر أداؤه للو
  . . مباشرة أو بمعرفتھ بالمعلومات التي تتعلق بالقرارمباشرة أو بمعرفتھ بالمعلومات التي تتعلق بالقرار

یتحمل الفرد في الموق ع الع ام م سؤولیة ض مان یتحمل الفرد في الموق ع الع ام م سؤولیة ض مان 
ع دم وج ود أي تع ارض للم صالح ف ي الأعم ال ع دم وج ود أي تع ارض للم صالح ف ي الأعم ال 

فف  ي العدی  د م  ن الح  الات لا فف  ي العدی  د م  ن الح  الات لا . . الت  ي یق  وم بأدائھ  االت  ي یق  وم بأدائھ  ا
یك   ون تع   ارض الم   صالح ظ   اھرا للعی   ان، أو یك   ون تع   ارض الم   صالح ظ   اھرا للعی   ان، أو 

 ف  ي المجتم  ع المح  یط ، ولك  ن یكف  ي أن  ف  ي المجتم  ع المح  یط ، ولك  ن یكف  ي أن معروف  امعروف  ا
تكشف ق ضیة واح دة لتھ ز ثق ة الم واطنین ل یس تكشف ق ضیة واح دة لتھ ز ثق ة الم واطنین ل یس 
بالموظف او الموظفة ومؤسستھ فحسب ب ل ف ي بالموظف او الموظفة ومؤسستھ فحسب ب ل ف ي 

وإذا م  ا طبقن  ا ھ  ذه التعریف  ات وإذا م  ا طبقن  ا ھ  ذه التعریف  ات . . المؤس  سة كك  لالمؤس  سة كك  ل
عل  ى الكلی  ة كمؤس  سة تعلیمی  ة یك  ون تع  ارض عل  ى الكلی  ة كمؤس  سة تعلیمی  ة یك  ون تع  ارض 
المصالح ھو كل موقف یك ون فی ھ اح د أع ضاء المصالح ھو كل موقف یك ون فی ھ اح د أع ضاء 

ھ   ا الأكادیمی   ة ھ   ا الأكادیمی   ة ھیئ   ة الت   دریس بالكلی   ة او قیادتھیئ   ة الت   دریس بالكلی   ة او قیادت
والإداری   ة یحق   ق م   صلحة لنف   سھ أو ل   شخص والإداری   ة یحق   ق م   صلحة لنف   سھ أو ل   شخص 
مرتبط ب ھ تتع ارض م ع م ا یتطلب ھ من صبھ م ن مرتبط ب ھ تتع ارض م ع م ا یتطلب ھ من صبھ م ن 
حیدة، أو یكون منصبھ م صدرا لمكاس ب لنف سھ حیدة، أو یكون منصبھ م صدرا لمكاس ب لنف سھ 

، وك ل موق  ف یمك  ن ان ، وك ل موق  ف یمك  ن ان أو لأش خاص ت  رتبط ب  ھأو لأش خاص ت  رتبط ب  ھ
  في وجود مثل ھذا التعارض في وجود مثل ھذا التعارض یثیر الشك یثیر الشك 

  :الأفراد الذین تستھدفھم ھذه الآلیة ھم: ثانیا
  .لأكادیمیة للكلیةالقیادات ا. ١
  .القیادات الإداریة للكلیة. ٢
  .أعضاء ھیئة التدریس. ٣
  معاونى أعضاء ھیئة التدریس. ٤
الأفراد ومنظمات المجتمع المدني اللذین . ٥

توكل لھم الكلیة أعمال ومھام أو یؤدون 
  لھا خدمة ما

  :قواعد مواجھة تعارض المصالح: ثالثا
لت   ى لت   ى تعتم   د الكلی   ة ف   ي كاف   ة الممارس   ات اتعتم   د الكلی   ة ف   ي كاف   ة الممارس   ات ا •

تج  رى بھ  ا ف  ى مج  الات التعل  یم والبح  ث تج  رى بھ  ا ف  ى مج  الات التعل  یم والبح  ث 
العلم    ى وخدم    ة المجتم    ع عل    ى النزاھ    ة العلم    ى وخدم    ة المجتم    ع عل    ى النزاھ    ة 
الشخ  صیة والمھنی  ة للع  املین بھ  ا ف  ي من  ع الشخ  صیة والمھنی  ة للع  املین بھ  ا ف  ي من  ع 
ح     دوث أي مواق     ف تت     ضمن تع     ارض ح     دوث أي مواق     ف تت     ضمن تع     ارض 
للمصالح سواء فعلیا أو بصورة محتملة، أو للمصالح سواء فعلیا أو بصورة محتملة، أو 

  . . تمس مصالح قائمةتمس مصالح قائمة
على كل قیادة أكادیمیة فى الكلیة فور قبولھ على كل قیادة أكادیمیة فى الكلیة فور قبولھ  •

 قائم   ة بك   ل  قائم   ة بك   ل التعی   ین ف   ي من   صبة أن یع   دالتعی   ین ف   ي من   صبة أن یع   د
مصالحھ المادیة والمعنویة  سواء المباش ر مصالحھ المادیة والمعنویة  سواء المباش ر 

 الت ي ت در علی ھ فائ دة  الت ي ت در علی ھ فائ دة -منھا أو غیر المباشرمنھا أو غیر المباشر
او منفع   ة حالی   ا أو م   ستقبلا م   ن أي ن   وع او منفع   ة حالی   ا أو م   ستقبلا م   ن أي ن   وع 
ویق  دمھا إل   ى رئی   سھ المباش   ر، وذل   ك دون ویق  دمھا إل   ى رئی   سھ المباش   ر، وذل   ك دون 
الإخلال بأحكام القوانین المنظمة لتق دیم أی ة الإخلال بأحكام القوانین المنظمة لتق دیم أی ة 

  ..إقرارات أو بیانات إلى جھات أخرىإقرارات أو بیانات إلى جھات أخرى
عینھ في منصبة أن یتخذ عینھ في منصبة أن یتخذ على المسئول فور تعلى المسئول فور ت •

الإج      راءات اللازم      ة ف      ي أي تع      ارض الإج      راءات اللازم      ة ف      ي أي تع      ارض 
للمصالح لھ مع أى م ن الم ستفیدین بالكلی ة، للمصالح لھ مع أى م ن الم ستفیدین بالكلی ة، 
و إلا وجب علیة ابلاغ الكلیة بھذا التعارض و إلا وجب علیة ابلاغ الكلیة بھذا التعارض 

  ..، وفق ما یبینھ القانون، وفق ما یبینھ القانون
یحظ  ر عل  ى قی  ادات الكلی  ة تق  دیم الخ  دمات یحظ  ر عل  ى قی  ادات الكلی  ة تق  دیم الخ  دمات  •

الاست    شاریة م    ن أي ن    وع، س    واء كان    ت الاست    شاریة م    ن أي ن    وع، س    واء كان    ت 
 مت  ى  مت  ى مدفوع  ة الأج  ر أو غی  ر مدفوع  ة، إلامدفوع  ة الأج  ر أو غی  ر مدفوع  ة، إلا

كان    ت لجھ    ات عام    ة أو بحثی    ة وی    شترط كان    ت لجھ    ات عام    ة أو بحثی    ة وی    شترط 
موافق  ة رئی  سھ المباش  ر عل  ى قیام  ة بتق  دیم موافق  ة رئی  سھ المباش  ر عل  ى قیام  ة بتق  دیم 

ویج  وز ویج  وز . . الاست  شارة وعل  ى مقابلھ  ا الم  اديالاست  شارة وعل  ى مقابلھ  ا الم  ادي
تقدیم الاستشارات إلى الجمعیات الخیریة أو تقدیم الاستشارات إلى الجمعیات الخیریة أو 

 . . التي تھدف لتحقیق ربح بدون مقابلالتي تھدف لتحقیق ربح بدون مقابل
یشترط أن یكون ك ل تعام ل للقی ادات ب البیع یشترط أن یكون ك ل تعام ل للقی ادات ب البیع  •

ف عل ى أي ف عل ى أي أو الشراء أو الإیجار أو التصرأو الشراء أو الإیجار أو التصر
نح  و م  ع أى م  ن وح  دات الكلی  ة ومراكزھ  ا نح  و م  ع أى م  ن وح  دات الكلی  ة ومراكزھ  ا 
مقاب      ل ال      سعر الع      ادل ال      ذى یتقاض      اه مقاب      ل ال      سعر الع      ادل ال      ذى یتقاض      اه 
الآخ رون، وب  شرط إخط  ار رئی  سھ المباش  ر الآخ رون، وب  شرط إخط  ار رئی  سھ المباش  ر 

  ..بأنواع المنفعة التى قد یحصل علیھابأنواع المنفعة التى قد یحصل علیھا
یجب على القیادات وأعضاء ھیئة الت دریس یجب على القیادات وأعضاء ھیئة الت دریس  •

بالكلیة مراعاة ع دم تع ارض الم صالح عن د بالكلیة مراعاة ع دم تع ارض الم صالح عن د 
م ن م ن قبول الھدایا وإشكال المجامل ة الأخ رى قبول الھدایا وإشكال المجامل ة الأخ رى 

الجھات المختلفة سواء كانت لھا مصالح مع الجھات المختلفة سواء كانت لھا مصالح مع 
  ..الجھة التي یرأسھا أو یعمل بھا أم لاالجھة التي یرأسھا أو یعمل بھا أم لا

كم   ا عل   ى الم   سئول عن   د ترك   ھ لمن    صبة كم   ا عل   ى الم   سئول عن   د ترك   ھ لمن    صبة  •
مراع  اة ألا یك  ون تولی  ھ لمناص  ب أو قیام  ة مراع  اة ألا یك  ون تولی  ھ لمناص  ب أو قیام  ة 
بأعمال مھنیة مما یمك ن ان یعتب ر اس تغلالا  بأعمال مھنیة مما یمك ن ان یعتب ر اس تغلالاً 
لمن    صبة ال    سابق، وان یتجن    ب الات    صال لمن    صبة ال    سابق، وان یتجن    ب الات    صال 

 یعم ل  یعم ل المباشر بالجھ ة الت ي ك ان یرأس ھا أوالمباشر بالجھ ة الت ي ك ان یرأس ھا أو
بھا أو بالعاملین الذین كان یرأسھا إلا بالقدر بھا أو بالعاملین الذین كان یرأسھا إلا بالقدر 

 ..المتاح لكل من یقوم بذات الأعمالالمتاح لكل من یقوم بذات الأعمال



 

ھ   و مجموع   ة الق   یم العلی   ا الت   ي ھ   و مجموع   ة الق   یم العلی   ا الت   ي   المیث   اق الأخلاق   يالمیث   اق الأخلاق   ي
تسعى الجامعة أو العاملون بھا الى الالتزام بھا أثناء تسعى الجامعة أو العاملون بھا الى الالتزام بھا أثناء 

أو أو " " یج بیج ب""ممارسة العمل، ویتم صیاغتھا بأس لوب ممارسة العمل، ویتم صیاغتھا بأس لوب 
أو ما شابھ ذلك، ویحدد أو ما شابھ ذلك، ویحدد " " یحظریحظر""أو أو " " سوف نلتزمسوف نلتزم""

المیثاق القواع د الواجب ة ف ي ال سلوك المتوق ع وف ي المیثاق القواع د الواجب ة ف ي ال سلوك المتوق ع وف ي 
 ..السلوك المحرم أیضا  السلوك المحرم أیضاً 

ك التنظ   یم الخ   اص لخب   رة ك التنظ   یم الخ   اص لخب   رة ویق   صد ب   القیم العلی   ا ذل   ویق   صد ب   القیم العلی   ا ذل   
الإنسان بم ا یعم ل عل ى تك وین ال ضمیر الاجتم اعي، الإنسان بم ا یعم ل عل ى تك وین ال ضمیر الاجتم اعي، 
وتوجیھ السلوك في المواقف المختلفة وفق المعاییر وتوجیھ السلوك في المواقف المختلفة وفق المعاییر 

ومث  ال ذل  ك ق  یم ال  صدق ف  ي ومث  ال ذل  ك ق  یم ال  صدق ف  ي . . ال  سائدة ف  ي المجتم  عال  سائدة ف  ي المجتم  ع
وھن  اك وھن  اك . . الق  ول والإخ  لاص ف  ي العم  ل وع  دم ال  سرقةالق  ول والإخ  لاص ف  ي العم  ل وع  دم ال  سرقة

فرق ب ین الق یم الروحی ة والق یم الاجتماعی ة ف الأولى فرق ب ین الق یم الروحی ة والق یم الاجتماعی ة ف الأولى 
 الدین والثانیة تستمد م ن الثقاف ة ال سائدة  الدین والثانیة تستمد م ن الثقاف ة ال سائدة تستمد منتستمد من

  ..ومن مراحل نمو الشخص وما یتلقاه من تربیةومن مراحل نمو الشخص وما یتلقاه من تربیة
ھل ھو میثاق أخلاق المھنة أم آداب المھنة أم أخلاق ھل ھو میثاق أخلاق المھنة أم آداب المھنة أم أخلاق 
وآداب المھنة ؟ كل التعبیرات تؤدي تقریبا  الى نتیجة وآداب المھنة ؟ كل التعبیرات تؤدي تقریباً الى نتیجة 
واح   دة، وان كان   ت كلم   ة الآداب ت   وحي بمحدودی   ة واح   دة، وان كان   ت كلم   ة الآداب ت   وحي بمحدودی   ة 

 الأخ  لاق وم  ع  الأخ  لاق وم  ع الالت  زام والج  زاء، والعك  س ف  ي كلم  ةالالت  زام والج  زاء، والعك  س ف  ي كلم  ة
ذلك فالاس تخدام ش ائع للكلمت ین مع ا  أو إح داھما ف ي ذلك فالاس تخدام ش ائع للكلمت ین مع اً أو إح داھما ف ي 

  ..وصف مضمون المیثاق المھنيوصف مضمون المیثاق المھني
 

 الاھتم  ام ب  الأخلاق ی  سھم ف  ى تح  سین المجتم  ع  الاھتم  ام ب  الأخلاق ی  سھم ف  ى تح  سین المجتم  ع –١١
ككل، فتتراجع الممارسات الظالمة، وتتوافر الف رص ككل، فتتراجع الممارسات الظالمة، وتتوافر الف رص 

 بواس  طة الأعل   ى  بواس  طة الأعل   ى المتكافئ  ة للن  اس، وتنف   ذ الأعم  الالمتكافئ  ة للن  اس، وتنف   ذ الأعم  ال
كفاءة، وتستخدم الموارد المح دودة فیم ا ھ و أكــ ـثر كفاءة، وتستخدم الموارد المح دودة فیم ا ھ و أكــ ـثر 
نفعــــــــ      ـا ، ویقط      ع الطری      ق عل      ى الطفیلی      ین نفعــــــــ      ـاً، ویقط      ع الطری      ق عل      ى الطفیلی      ین 
والمترب حین ت دریجیا ، ویت سع بالت دریج أی ضـا ، أم ام والمتربحّین ت دریجیاً، ویت سع بالت دریج أی ضـاً، أم ام 

كل ھذا وغی ره یتحق ق إذا الت زم الجمی ع كل ھذا وغی ره یتحق ق إذا الت زم الجمی ع . . المجتھدینالمجتھدین
  ..بالأخلاقبالأخلاق

رضا رضا  الالتزام بأخلاقیات العمل یسھم فى شیوع ال الالتزام بأخلاقیات العمل یسھم فى شیوع ال–٢٢
الاجتماعى  بین غالبیة الناس كنتیجة لعدالة التعام ل الاجتماعى  بین غالبیة الناس كنتیجة لعدالة التعام ل 
والمعاملات والعقود واسناد الأعمال وتوزیع الث روة والمعاملات والعقود واسناد الأعمال وتوزیع الث روة 

  الخالخ... ... و ربط الدخول بالمجھود،و ربط الدخول بالمجھود،
 أخلاقی   ات العم   ل ت   دعم البیئ   ة المواتی   ة ل   روح  أخلاقی   ات العم   ل ت   دعم البیئ   ة المواتی   ة ل   روح –٣٣

الفریق وزیادة الانتاجیة، وھ و م ا یع ود ب النفع عل ى الفریق وزیادة الانتاجیة، وھ و م ا یع ود ب النفع عل ى 
  ..الفرد وعلى المنظمة وعلى المجتمعالفرد وعلى المنظمة وعلى المجتمع

 ادارة أخلاقی   ات العم   ل بكف   اءة ت   شعر الع   املین  ادارة أخلاقی   ات العم   ل بكف   اءة ت   شعر الع   املین –٤٤
والأس اتذة بالثق  ة ب النفس، والثق  ة ف ى العم  ل وب  أنھم والأس اتذة بالثق  ة ب النفس، والثق  ة ف ى العم  ل وب  أنھم 
یقفون على أرض صلبة ونــزیھة وشریفة، وكل ھذا یقفون على أرض صلبة ونــزیھة وشریفة، وكل ھذا 
یقل  ل القل  ق والت  وتر و ال  ضغوط ویحق  ق المزی  د م  ن یقل  ل القل  ق والت  وتر و ال  ضغوط ویحق  ق المزی  د م  ن 

  ..الاستقرار والراحة النفسیةالاستقرار والراحة النفسیة
 إن الالت   زام الخلق   ى ف   ى المنظم   ة یؤمنھ   ا ض   د  إن الالت   زام الخلق   ى ف   ى المنظم   ة یؤمنھ   ا ض   د –٥٥

اطر بدرج   ة كبی   رة، حی   ث یك   ون ھن   اك الت   زام اطر بدرج   ة كبی   رة، حی   ث یك   ون ھن   اك الت   زام المخ   المخ   
بال   شرعیة، وابتع   اد ع   ن المخالف   ات، أو الج   رائم، بال   شرعیة، وابتع   اد ع   ن المخالف   ات، أو الج   رائم، 
والتمسك بالقانون، فالقانون من قبل وم ن بع د ل یس والتمسك بالقانون، فالقانون من قبل وم ن بع د ل یس 

  . . إلا قیمة أخلاقیةإلا قیمة أخلاقیة
 الالتزام بأخلاقیات العمل یدعم عددا  من الب رامج  الالتزام بأخلاقیات العمل یدعم عدداً من الب رامج –٦٦

 

 الدراسة عن یختلف للمؤسسة السنوى التقریر
 أول إجراء بعد سنویا السنوى التقریر ویعد. الذاتیة
 الذاتیة الدراسة تستھدف حین ففى. ذاتیة دراسة

 في لمؤسسةل الحالي الوضع وتشخیص توصیف
 مستقبلیة خطة وإعداد الاعتماد، معاییر ضوء
 وتعزیز الضعف لعلاج المؤسسة أنشطة توجھ
 متابعة الى یھدف السنوى التقریر فإن القوة

 مقارنة للمؤسسة الفعلیة الأنشطة ومراجعة
 العام عن المؤسسة خطط فى الوارد بالمحتوى
 لأنشطة تنفیذیة خطط إعداد وكذلك الماضي

 التقریر یغطي أن ویجب .القادم العام يف المؤسسة
 المعاییر من المؤسسة موقف تفصیلیا   السنوى
 .وخصائصھا وعناصرھا مؤشراتھا بكل الحاكمة

 
یج    ب تكثی    ف البح    ث والتق    صي م    ن یج    ب تكثی    ف البح    ث والتق    صي م    ن 
القیادات الإداریة في الكلیة لتقی یم اداء القیادات الإداریة في الكلیة لتقی یم اداء 

ن  شاء ن  شاء  وإ وإ أو ادارة أو ادارة الع  املین بك  ل ق  سمالع  املین بك  ل ق  سم
قاعدة بیانات توضح الدورات التدریبیة قاعدة بیانات توضح الدورات التدریبیة 
الحاص  ل علیھ  ا الموظ  ف ف  ي ك  ل ق  سم الحاص  ل علیھ  ا الموظ  ف ف  ي ك  ل ق  سم 
وتحدی    د أوج    ھ الق    صور ف    ي جمی    ع وتحدی    د أوج    ھ الق    صور ف    ي جمی    ع 
التخصصات الإداریة والفنیة والقدرات التخصصات الإداریة والفنیة والقدرات 
الذھنی   ة والاس   تیعابیة المتفاوت   ة ب   ین الذھنی   ة والاس   تیعابیة المتفاوت   ة ب   ین 

 م  ن  م  ن ادارةادارةالع  املین وتحدی  د حاج  ة ك  ل الع  املین وتحدی  د حاج  ة ك  ل 
  ادارةادارةالمتخص   صین وطل   ب إم   داد ك   ل المتخص   صین وطل   ب إم   داد ك   ل 

رفعھا ال ي رفعھا ال ي باحتیاجاتھا من الموظفین وباحتیاجاتھا من الموظفین و
وبن   اء علی   ھ ی   تم وض   ع وبن   اء علی   ھ ی   تم وض   ع . .  الكلی   ة الكلی   ةادارةادارة

برن   امج ت   دریبي دوري للع   املین بك   ل برن   امج ت   دریبي دوري للع   املین بك   ل 
 بحیث لا یتعارض مع استمراریة  بحیث لا یتعارض مع استمراریة ادارةادارة

  ..الأداء الوظیفي بالكفاءة المقبولةالأداء الوظیفي بالكفاءة المقبولة
 

عم  ل تق  اریر ش  ھریة واقعی  ة وحقیقی  ة عم  ل تق  اریر ش  ھریة واقعی  ة وحقیقی  ة 
  ادارةادارةوعادلة لمتابعة أداء العاملین بكل وعادلة لمتابعة أداء العاملین بكل 

ب  الأداء ب  الأداء یعك  س جدی  ة والت  زام الع  املین یعك  س جدی  ة والت  زام الع  املین 
الفن   ي للأعم   ال الم   وكلین بھ   ا وم   دي الفن   ي للأعم   ال الم   وكلین بھ   ا وم   دي 
اس       تجابة واس       تیعاب ك       ل م       نھم اس       تجابة واس       تیعاب ك       ل م       نھم 
لم  ستجدات وفنی  ات العم  ل وبن  اء عل  ي لم  ستجدات وفنی  ات العم  ل وبن  اء عل  ي 
تحلی  ل ھ  ذه التق  اریر ی  تم وض  ع رؤی  ة تحلی  ل ھ  ذه التق  اریر ی  تم وض  ع رؤی  ة 
واض        حة للاحتیاج        ات التدریبی        ة واض        حة للاحتیاج        ات التدریبی        ة 
المتخص  صة والمتط  ورة للع  املین بك  ل المتخص  صة والمتط  ورة للع  املین بك  ل 

  ..إدارةإدارة
 

ل ع  ام ل ع  ام عل  ي أم  ین الكلی  ة ف  ي نھای  ة ك  عل  ي أم  ین الكلی  ة ف  ي نھای  ة ك  
وبناء علي ما تعرضت لھ الإدارات من وبناء علي ما تعرضت لھ الإدارات من 

 ف    ي الأداء  ف    ي الأداء ااس    لبیات عك    ست ق    صورس    لبیات عك    ست ق    صور
الفن       ي والإداري ان یق       وم بإع       داد الفن       ي والإداري ان یق       وم بإع       داد 
توصیات ومقترحات ورفعھا إل ي أم ین توصیات ومقترحات ورفعھا إل ي أم ین 

ط رح إمكانی ة الاس تعانة ط رح إمكانی ة الاس تعانة للعام للجامع ة عام للجامع ة 
بخب  رات  الإدارات العلی  ا ف  ي الجامع  ة بخب  رات  الإدارات العلی  ا ف  ي الجامع  ة 
في مواجھ ة ال سلبیات لوض ع الب رامج في مواجھ ة ال سلبیات لوض ع الب رامج 

  ::صل معصل معالتخصصیة المتطورة بالتواالتخصصیة المتطورة بالتوا
 مركز ضمان الجودة بالجامعةمركز ضمان الجودة بالجامعة §
   العامة للتنظیم والإدارة العامة للتنظیم والإدارةالادارةالادارة §
  أساتذة كلیات التجارة بالجامعةأساتذة كلیات التجارة بالجامعة §

الھامة مثل ب رامج التنمی ة الب شریة، وب رامج الھامة مثل ب رامج التنمی ة الب شریة، وب رامج   الأخرىالأخرى
ملة، وبرامج التخطیط الإستراتیجي، وك ل ملة، وبرامج التخطیط الإستراتیجي، وك ل الجودة الشاالجودة الشا

ھ   ذا ی   صب ف   ى اتج   اه دع   م المنظم   ة و تنمیتھـــــــ   ـا ھ   ذا ی   صب ف   ى اتج   اه دع   م المنظم   ة و تنمیتھـــــــ   ـا 
  ..ونجاحھاونجاحھا

 إن الالت     زام بمواثی     ق أخلاقی     ة ص     ارمة ی     دفع  إن الالت     زام بمواثی     ق أخلاقی     ة ص     ارمة ی     دفع –٧٧
المتع  املین إل  ى اللج  وء ف  ى تع  املاتھم إل  ى الجھ  ات المتع  املین إل  ى اللج  وء ف  ى تع  املاتھم إل  ى الجھ  ات 
الملتزمة أخلاقیا ،  وبالتالى تنجح الممارسة الجیدة أو الملتزمة أخلاقیاً،  وبالتالى تنجح الممارسة الجیدة أو 

ة ال   سیئة م   ن س   احة ة ال   سیئة م   ن س   احة ال   صحیحة ف   ى ط   رد الممارس   ال   صحیحة ف   ى ط   رد الممارس   
  ..الأعمالالأعمال

 إن وج   ود میث   اق أخلاق   ى تلت   زم ب   ھ المھن   ة أو  إن وج   ود میث   اق أخلاق   ى تلت   زم ب   ھ المھن   ة أو –٨٨
المنظم   ة یك   ون بمثاب   ة دلی   ل أو مرج   ع ی   سترشد ب   ھ المنظم   ة یك   ون بمثاب   ة دلی   ل أو مرج   ع ی   سترشد ب   ھ 
الجمی ع ل  یس فق ط ف  ى ت صرفاتھم، وانم  ا أی ضا  عن  دما الجمی ع ل  یس فق ط ف  ى ت صرفاتھم، وانم  ا أی ضاً عن  دما 
تث  ور الخلاف  ات أو یث  ور الج  دل ح  ول م  ا ھ  و ال  سلوك تث  ور الخلاف  ات أو یث  ور الج  دل ح  ول م  ا ھ  و ال  سلوك 

  ..الواجب الاتباعالواجب الاتباع
 
 التالیة لوضع میثاق اخلاقى للكلیة تستخدم المنھجیة

یلتزم بھ جمیع الأفراد فى تعاملاتھم مع بعضھم ومع 
  :الآخرین

تشكیل لجنة تمثل جمیع أطراف الكلیة المعنیة  -
  .وممثلین للمستفیدین من خارجھا 

الاطلاع على المواثیق الأخلاقیة المماثلة فى  -
  .مصر والعالم

ت ذات الاطلاع على نصوص قانون تنظیم الجامعا -
  .الصلة

الاطلاع على وثیقة قیم الكلیة وسیاساتھا  -
  .المعتمدة

إعداد مقترح للمیثاق المأمول وعرضھ على  -
  .جمیع الأطراف

  .مراجعة المقترحات وصیاغة الوثیقة النھائیة -
إعداد نشرات وحملات توعیة فى الكلیة لنشر  -

 .الوعى بالمیثاق والدعوة للالتزام بھ
  

 
 

  جامعة حلوان–النشرة الدورية لمركز ضمان الجودة 
       

 


 


 


