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  مدیرى مركز ضمان الجودة  السابقین والحالیین

  
  السابق

  

   أحمد شرف الدین أحمد  / د .أ

  ذ بكلیة الحاسبات والمعلومات  الاستا

  Profuse2002@yahoo.com   -Email  ٠١٠٥٠٠٠٧٠/  ت

 )  ٢٠١٠ -٢٠٠٥( الفترة من 

  
  

  الحالى 

  
  ھناء محمد الحسینى أحمد / د .أ

  مدیر مركز ضمان الجودة 

    mhanaamohmd@yahoo.co -Email ٠١٢٢٢٢١٩٧٣٤/ ت 

 )  حتى الان  -٢٠١٠( الفترة من 
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  :مقدمھ
  

ً لѧدوره           وفѧى  ، ضمانا لاسѧتمرار دور مركѧز ضѧمان الجѧودة بالجامعѧة وتفعѧیلا

أن  الضروريأصبح من ، إنشاء الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد  ءضو

لتأھیѧل الكلیѧات  الأداءیتوافق دور المركز مѧع متطلبѧات الھیئѧة ، وبمѧا یضѧمن جѧودة  

للاعتمѧѧاد فѧѧى ضѧѧوء معѧѧاییر الھیئѧѧة  ، وبمѧѧا یتفѧѧق مѧѧع إسѧѧتراتیجیة الجامعѧѧة فѧѧى مجѧѧال 

  .تطبیق نظم الجودة 
  

  : النشأة
  

ً لأحكام المادة  لسѧنة  ٤٩من اللائحѧة التنفیذیѧة لقѧانون تѧنظم الجامعѧات رقѧم ٣٠٧تطبیقا

لمركѧѧز ضѧѧمان الجѧѧودة،  والإداریѧѧةتѧѧنظم أحكѧѧام ھѧѧذه اللائحѧѧة التصѧѧرفات المالیѧѧة  ٧٢

ѧر مركѧة  أو  زویعتبѧѧات الجامعѧودة بكلیѧѧمان الجѧدات ضѧي لوحѧѧدعم الفنѧدم الѧدمي یقѧѧخ

ویكѧون لѧھ اسѧتقلالھ الفنѧى والمѧالى . خارجھا في مجال نظم ضمان الجودة والاعتمѧاد 

  . جامعة حلوان  إدارةویتبع مباشرة رئیس الجامعة ویكون مقره مبنى  والإداري

 

والѧѧدعم الفنѧѧى ، وحѧѧدة  المتابعѧѧةوحѧѧدة :( مركѧѧز خمسѧѧھ وحѧѧدات فنیѧѧة ویضѧѧم ال         

، وحѧѧدة التѧѧدریب، وحѧѧدة المعلومѧѧات  موحѧѧدة النشѧѧر والإعѧѧلا، القیѧѧاس وتقیѧѧیم الأداء 

، ویجѧѧوز إنشѧѧاء وحѧѧدات فنیѧѧة أخѧѧرى بعѧѧد موافقѧѧة مجلѧѧس ) والإحصѧѧاء والدراسѧѧات

  .الجامعة بناء على اقتراح مجلس إدارة المركز 

  الجودة مدیر مركز ضمان
  

  

  )هناء محمد الحسیني/ د.أ(
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دور مراكز ضمان جودة التعلیم فى الجامعات كما أقرتة الھئیة القومیة 

  لضمان جودة التعلیم والاعتماد

  
  تحقیق إستراتیجیة الجودة للجامعات. 

  یمѧѧة لتقیѧѧة بالجامعѧѧاییر خاصѧѧع معѧѧا الإدارةوضѧѧدریس  -العلیѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧأعض

 .تقییم المقررات الدراسیة   -والھیئة المعاونة 

  اریرѧѧع تقѧѧودة ورفѧال الجѧѧى مجѧѧات فѧѧة أداء الكلیѧین ملل الأداءمتابعѧѧیس ( عنیѧѧرئ

 ) .عمید الكلیة  –نائب رئیس الجامعة فى كل قطاعھ  –الجامعة 

  بناء قاعدة من المراجعین المعتمدین على مستوى القطاعات العلمیة. 

  المساعدة فى تأھیل الكلیات للاعتماد. 

  

ور وحدات ضمان الجودة على مستوى الكلیات  كما أقرتة الھئیة القومیة د

  لضمان جودة التعلیم والاعتماد

  
  ةѧالتأكد من تطبیق معاییر الاعتماد فى البرامج التعلیمیة والبحث العلمى وخدم

 المطبوعات  –والمادیة  التعلیمیةالمجتمع ، والموارد 

 لمؤسسة لعمید الكلیة رفع التقاریر الدوریة عن وضع الجودة با. 

 ودة وѧѧمان الجѧѧز ضѧѧع مراكѧѧاون مѧѧارات االتعѧѧاء الزیѧѧات أثنѧѧى الجامعѧѧاد فѧѧلاعتم

 .المیدانیة 

  نشر ثقافة الجودة بین الفئات المستھدفة. 
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  ائجѧتطبیق الیات تقییم المقررات وتقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس وتحلیل النت

 ورفعھا للمعینین 

  دریس استطلاع ال استبیاناتإجراءѧة التѧاء ھیئѧاملین وأعضѧلاب والعѧراى للط

 والھیئة المعاونة 

  بناء قواعد البیانات اللازمة لعملیات المراجعة 

 التصحیحیة  الإجراءاترات والبرامج ومتابعة متابعة تقاریر المقرا 

  المشاركة فى كتابة التقریر السنوى للكلیة. 
  

  
  جامعھ حلوانرؤیة مركز ضمان الجودة 

  
ضѧمان الجѧودة بجامعѧة حلѧوان إلѧى أن یكѧون مركѧزا متمیѧز ومنѧارة یسعى مركѧز 

لتطویر وتطبیق نظم ضمان الجودة والاعتماد بكلیات الجامعة بما یحقق التواصل 

  إقلیمیا وعالمیاالعلمى والاكادیمى مع المناظر لھا محلیا ،

  
  جامعھ حلوان رسالة مركز ضمان الجودة

  

لѧѧلآداء الاكѧѧادیمى والمؤسسѧѧى مѧѧع تبنѧѧى قیѧѧادة خطѧѧط التطѧѧویر والتحسѧѧین المسѧѧتمر 

  ثقافة الجودة بالجامعة وتھیئة كلیاتھا للاعتماد 

  

  مركزال أھداف

  
  

 ً  لسنة ٤٩ رقم الجامعات تنظم لقانون التنفیذیة اللائحة من ٣٠٨ المادة لأحكام تطبیقا

ً لما ورد في أھداف إنشاء المركز( التالیة الأھداف تحقیق إلي المركز ھدفی ٧٢    :)طبقا
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رسѧѧѧѧم إسѧѧѧѧتراتیجیة شѧѧѧѧاملة لضѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧودة بالجامعѧѧѧѧة مѧѧѧѧع تحدیѧѧѧѧد الأھѧѧѧѧداف  .١
 . ةالإستراتیجیة والبرامج التشغیلی

المختلفѧѧة التѧѧي تسѧѧتخدم لتقیѧѧیم  والاسѧѧتبیاناتوضѧѧع الѧѧنظم والمعѧѧاییر والنمѧѧاذج  .٢
  .أنشطة الجامعة المختلفة ، وتقییم أداء الكلیات بجانبیھا الأكادیمي والإداري 

أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والعѧѧاملین بالجامعѧѧة والطѧѧلاب بفكѧѧر نشѧѧر الѧѧوعي بѧѧین  .٣
الجودة ومفھѧوم الجѧودة الشѧاملة وأھمیѧة تطبیѧق نظѧام ضѧمان الجѧودة والاعتمѧاد 

  .بالتعلیم
نشر الѧوعي بѧین أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس والمجتمѧع العلمѧي والمحلѧي وأصѧحاب  .٤

لبحث العلمي التحسین المستمر لجودة عملیات التعلیم والتعلم وا بأھمیةالمصالح 
 . وخدمة المجتمع

تأصیل رسالة عضو ھیئة التدریس من خلال تنمیة مھاراتھ المھنیة والشخصѧیة  .٥
ً لمتطلبѧѧات الجѧѧودة  ، ووضѧѧع آلیѧѧات لتحقیѧѧق التѧѧوازن بѧѧین حقوقѧѧھ وواجباتѧѧھ وفقѧѧا

 .ومعاییر الاعتماد 
اقتѧѧراح نظѧѧام ومعѧѧاییر للجѧѧوائز والحѧѧوافز لѧѧلأداء المتمیѧѧز فѧѧي المجѧѧال التعلیمѧѧي  .٦

البحثѧѧي وخدمѧѧة المجتمѧѧع ، وكѧѧذلك فѧѧي المجѧѧالات الإداریѧѧة المختلفѧѧة فѧѧي إطѧѧار و
 .تنافسي على مستوى الجامعة، وعلى مستوى الكلیات والوحدات الإداریة

التحسѧین المسѧѧتمر للعملیѧات الإداریѧѧة فѧي مختلѧѧف كلیѧات الجامعѧѧة وفѧى مختلѧѧف  .٧
 .المستویات الإداریة بما یسھم في تحقیق رسالة الجامعة 

یاسة للتدریب والدعم الفنى المستمر لأعضاء الھیئة الأكادیمیة والإداریة  رسم س .٨
 ً  .للاحتیاجاتوالطلاب والخریجبن فى مجال نظم ضمان الجودة والاعتماد وفقا

بالجامعѧѧѧات تقѧѧѧدیم المشѧѧѧورة الفنیѧѧѧة للمؤسسѧѧѧات والمعاھѧѧѧد العلمیѧѧѧة والتعلیمیѧѧѧة  .٩
 .نفیذ نظم تقییم الأداءوضع وتنظم ضمان الجودة وفي مجال المصریھ والعربیھ 

للتقѧѧاریر الدوریѧѧھ ونتѧѧائج استقصѧѧاءات رأى الطѧѧلاب فѧѧى إنشѧѧاء قاعѧѧدة بیانѧѧات .  ١٠
وذلѧѧك بكلیѧѧات الجامعѧѧھ  العملیѧѧھ التعلیمیѧѧھ التѧѧى تقѧѧدمھا وحѧѧدات ضѧѧمان الجѧѧودة

  .العملیة التعلیمیةلتحسین  لاستكمال ومتابعة منظومة التطویر
 

دارات وتعلیمѧات الھیئѧھ القومیѧھ والإرشѧادات النشر والإعلان بالكلیات عن اص.  ١١
  .فى مجال التطویر المستمر والتأھیل للإعتماد
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  الادارة مجلس تشكیل
  

بقѧرار مѧن رئѧیس الجامعѧھ وفقѧا للنظѧام الѧذى  المركѧز إدارة مجلѧس تشѧكیل یتم

 مѧѧѧدة وتكѧѧѧونعضѧѧѧوا  ١٥-١٢یضѧѧѧعھ مجلѧѧѧس الجامعѧѧѧھ ویتكѧѧѧون مجلѧѧѧس الإدارة مѧѧѧن 

  .لتجدیدل قابلین عامین العضویة

  : التالي النحو علي مجلسال تشكیل الجامعة مجلس یعتمد
  

 الجامعة رئیس نواب من یفوضھ من أو الجامعة رئیس/ د.أ           ) ً   )رئیسـا
  البیئة وتنمیة المجتمع خدمة لشئون الجامعة رئیس نائب/ د.أ                ) ً   )عضوا
  ن التعلیم والطلابئونائب رئیس الجامعة لش/ د.أ                              ) ً   )عضوا
  ن الدراسات العلیا والبحوثئونائب رئیس الجامعة لش/ د.أ                   ) ً   )عضوا
  المركز مدیر/ د.أ                                                                    ) ً  )عضوا
 مدیرى وحدات ضمان الجودة من اثنان                             ) ً  )عضوا
 المركزالخبراء ب من اثنان   
 من الجامعة خارج من المركز بعمل المھتمین من ثلاثة                       ) ً   )عضوا

o یھالخدمالقطاعات  أو الصناعة أو الأعمال رجال                   ) ً   )عضوا

  المساعدین الأمناء من یفوضھ من أو الجامعةأمین                     ) ً   )عضوا

o و( لمركزل والإداري المالي المراقبѧارك وھѧي یشѧات فѧس اجتماعѧأن دون المجل 
  ).المجلس قرارات علي التصویت عند معدود صوت لھ یكون

  
 الضرورة دعوة مدیري وحدات ضمان الجودة بالكلیات، أو أي  ویجوزعند

شخصیات أخرى، من داخل الجامعة أو من خارجھا، لحضور اجتماعات 

الإدارة دون أن یكون لھم حق التصویت أو الاعتراض على قرارات مجلس 

  .المجلس

  



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٩ 
  

  اختصاصات رئیس مجلس الادارة
  

رئیس مجلس الإدارة ھو المختص بالإشراف العѧام علѧى المركѧز بمѧا یحقѧق أھدافѧھ فѧى 

  :ضوء القوانین واللوائح والقرارات والكتب الدوریة المنظمة لذلك ، ولھ على الاخص 

  

 .جلس للإنعقاد ورئاسة جلساتھ دعوة الم .١

 .ترشیح مدیر المركز لمدة عامین قابلة للتجدید  .٢

اعتمѧѧاد ترشѧѧیح وتعیѧѧین المراقѧѧب المѧѧالي والادارى لمѧѧدة عѧѧام قابلѧѧة للتجدیѧѧد بنѧѧاء علѧѧى  .٣

  .توصیة مدیر المركز 

 .متابعة تنفیذ السیاسة العامة الموضوعة لتحقیق أھداف المركز  .٤

 .جامعة فیما یتعلق بشئون المركزوداخل ال خارجمخاطبة الجھات  .٥

اعتماد العقود المتعلقة بتعامل المركز مع الغیر في حدود القواعد التى یضعھا مجلѧس  .٦

 .الادارة 

ً لما یضعة مجلѧس الإدارة مѧن قواعѧد  .٧ أعتماد صرف المكافأت والحوافز للعاملین طبقا

 .وأحكام فى ھذا الشأن

بنѧѧاءا علѧѧى اقتѧѧراح مѧѧدراء الوحѧѧدات  اختیѧѧار الخبѧѧراء والمѧѧوظفین والعمالѧѧة المؤقتѧѧة .٨

 . الفرعیة والعرض على مجلس الإدارة

 .أي اختصاصات أخرى یفوضھ فیھا مجلس الإدارة .٩

 .یتولى نأئب رئیس مجلس الادارة سلطات رئیس مجلس الإدارة فى حالة غیابة  .١٠
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  الادارة مجلس اختصاصات

  
 ً  ٤٩ رقم الجامعات تنظم لقانون التنفیذیة اللائحة من ٣١١ المادة لأحكام تطبیقا

 وتصریف الوحدة، شئون على المھیمنة السلطة الإدارة لمجلس یكون ٧٢ لسنة

 القوانین ضوء في اھدافھا تحقق التي السیاسة ووضع والاداریة والمالیة الفنیة أمورھا

  : الاخص على ولھا لذلك المنظمة الدوریة والكتب والقرارات واللوائح

سلطة المھیمنة على شئونھ ووضع سیاساتھ التي تحقق مجلس إدارة المركز ھو ال

  :أھدافھ ولھ ما یلي

 الاختصاصات وتحدید بالمركز للعمل الداخلي النظامخطھ و وضع .١

  . بناءً على اقتراح مدیر المركز بھا العاملین لواجبات العام والتوصیف

لى بناءً ع بالمركز والمشرفین للعاملین والمكافآت والحوافز الاجور اعتماد .٢

 بشأن ١٩٧٢ لسنة ٤٩ رقم القانون بأحكام الالتزام مع اقتراح مدیر المركز

 ھیئة اعضاء من للعاملین بالنسبة وتعدیلاتھ التنفیذیة ولائحتھ الجامعات تنظیم

 الالتزام یراعي التدریس ھیئة اعضاء غیر من للعاملین بالنسبة أما ، التدریس

 العاملین نظام بشأن ١٩٧٨ لسنة ٤٧ رقم القانون من ٥١ ،٥٠ بالمواد

 المرافق الاجور جدول وكذلك ، وتعدیلاتھ التنفیذیة ولائحتھ بالدولة المدنیین

  .للقانون

 وتكون المتاحة الإمكانیات وفقللمركز  السنویة المالیة الخطة مشروع إعداد .٣

 ً  ومرافق قاعات طاقة استخدام حسن مراعاة مع المیزانیة لإعداد  أساسا

 ومعدات وآلات ماكینات وبتشغیل معطلة طاقات بوجود محیس لا بما المركز

 المركز مشروعات إعداد إلي بالإضافة ھذا عادي، غیر بمعدلالمركز 

 .المستقبلیة واحتیاجاتھا

مجلس  من اعتماده قبل الختامي الحساب وإقرار المالي المركز متابعة .٤

 .وتوزیعھ الإنتاج عائد في التصرف واقتراح،  الجامعة



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

١١ 
  

 مجلس رئیس ویقدمھ المركز مدیر یعده الذي الدوري التقریر في النظر .٥

 مجلس علي للعرض الجامعة رئیس إلي لتقدیمھ شھور ثلاثة كل الإدارة

 من شھر خلال المركز نشاط عن سنوي تقریر إعداد إلي بالإضافة(  الجامعة

 .الجامعة  مجلس علي یعرض المالیة السنة انقضاء

 مѧع ،المركѧز اغѧراض مѧع تتفѧق التѧي التبرعѧاتو والھبѧات المنح قبول اقتراح .٦

 .القبول سلطات مراعاة

         النظѧѧر فѧѧى تحدیѧѧد تكلفѧѧة الѧѧدورات التدریبیѧѧة والѧѧدعم الفنѧѧى الѧѧذى یقѧѧدم للكلیѧѧات .٧

ومكافأت الخبراء نظیر المھام التى یكلفوا بھا ) داخل نظام الجامعة وخارجھا( 

  .من قبل مدیر المركز 

 جѧاء ما وفق الجامعة وخارج داخل من العملاء سبةلمحا المالیة القواعد وضع .٨

 .١٩٧٢ لسنة ٤٩ رقم الجامعات تنظیم لقانون التنفیذیة باللائحة

 قراري مراعاة مع المؤقتة والعمالة الوطنیین الخبراء اختیار على الموافقة .٩

 الدوریة والكتب م١٩٩٧ لسنة ٢٥ ،٢٤ رقمي الاداریة للتنمیة الدولة وزیر

 .الشأن ھذا في الصادرة

 والقیѧѧѧام العلمیѧѧѧة والنѧѧѧدوات المѧѧѧؤتمرات فѧѧѧي المركѧѧѧز تمثیѧѧѧل علѧѧѧى الموافقѧѧѧة .١٠

 .العلمیة الزیاراتب

 .الغیر مع المركز بتعامل المتعلقة العقود بإبرام الخاصة القواعد وضع .١١

 فѧѧي تѧѧدخل مسѧѧائل مѧѧن عرضѧѧھ الادارة مجلѧѧس رئѧѧیس یѧѧري مѧѧا فѧѧي النظѧѧر .١٢

 .اختصاصھ

عقبѧات التѧي تعѧوق تنفیѧذ مشѧاریع ضѧمان النظر والبѧت فѧي كافѧة المشѧاكل وال .١٣

الجودة بالكلیات ، بناء على التقاریرالمرفوعة من قبل مدیرالمركز، والعمѧل علѧى 

حلھا بما لا یتعارض مع القواعد واللوائح المالیة والإداریѧة للھیئѧة القومیѧة للجѧودة 

  .والاعتماد
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  مدیر المركز
  

ً بتعیین مدیر المركز  من بین أعضاء ھیئة یصدر رئیس الجامعة قرارا

، ویتم ترشیحھ  الجودة ضمانمن ذوي الخبرة في مجال حلوان التدریس بجامعة  

لھذا المنصب لمدة عامین قابلھ للتجدید بقرار من رئیس الجامعھ بعد موافقھ مجلس 

   .الجامعھ على الترشیح

  

  مدیر المركز اختصاصات
  

 في أھدافھ یحقق بما المركز على العام بالاشراف المختص ھو مدیر المركز
یتولى مدیر ف ، لذلك المنظمة الدوریة والكتب والقرارات واللوائح القوانین ضوء

المركز تصریف أموره وإدارة شئونھ الفنیة في إطار سیاسات وقرارات مجلس 
  : وجھ الخصوص ما یلي الإدارة ولھ على

  
 .تسییر العمل بالمركز ومتابعة تنفیذ قرارات مجلس الإدارة -١

 .جلساتھ ورئاسة للإنعقاد المجلس دعوة -٢

 .ترشیح مدیرى الوحدات الفنیھ بالمركز ورئاستھا وتنظیم العمل بینھم اقتراح  -٣

بموافقѧھ  للتجدیѧد قابلѧة عѧام لمѧدة والإداري المѧالي المراقѧب وتعیѧین ترشیح إعتماد -٤

  .)رئیس مجلس الإدارة( رئیس الجامعھ 

 لتحقیѧق الموضѧوعةوانشѧطھ الخطѧھ التنفیذیѧھ السѧنویھ  العامѧة السیاسѧة تنفیذ متابعة-٥

 .المركز اھداف

  .الغیر أماممركز ال تمثیل -٦ 

 . مركزال بشئون یتعلق فیما الجامعة داخلو خارج الجھات مخاطبة -٧

 یضѧعھا التѧى القواعѧد حѧدود فѧى الغیѧر مѧع مركѧزال بتعامѧل المتعلقѧة العقود اعتماد -٨

  .الإدارة مجلس

ً  للعѧѧاملین والحѧѧوافز المكافѧѧآت صѧѧرف اعتمѧѧاد -٩  مѧѧن الادارة مجلѧѧس یضѧѧعھ لمѧѧا طبقѧѧا

  .الشأن ھذا في واحكام قواعد
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ً  المؤقتѧة والعمالѧةمن داخل او خارج الجامعھ  الخبراء اختیار -١٠  اقتѧراح علѧى بنѧاءا

  .الادارة مجلس على والعرض الفرعیة الوحدات مدراء

  .الادارة مجلس فیھا یفوضھ أخرى اختصاصات بأیةالقیام  -١١

ضѧѧمان الجѧѧودة وحѧѧدات بѧѧالمركز وخطѧѧط العمѧѧل بالعمѧѧل  متابعѧѧة ومراقبѧѧة سѧѧیر -١٢

الجѧودة وحѧدات ومحاضѧر اجتماعѧات مجѧالس ادارة وتلقي التقاریرالدوریة  ،بالكلیات

المرفوعѧѧة مѧѧن مѧѧدیري  اعتمѧѧاد التقѧѧاریرتنفیѧѧذ التوصѧѧیات، والموافقѧѧة علѧѧى ومتابعѧѧة 

بالجامعة، وكذلك العمل على دفع عجلة  ھادعتمالاالوحدات إلى مركز ضمان الجودة 

  .تطویرالأداء والتحسین المستمر

تقѧѧدیم الѧѧدعم الفنѧѧى متابعѧѧة مѧѧدیري مشѧѧاریع ضѧѧمان الجѧѧودة القائمѧѧة بالكلیѧѧات و -١٣

مھѧامھم الخاصѧة وتѧذلیل كافѧة العقبѧات التѧي تعѧوق تنفیѧذ مشѧاریعھم،  نجѧازلا المناسب

  .وقت المحددودفعھم بفاعلیة للانتھاء منھا بنجاح في ال

الداخل او فѧى (او مؤتمرات الجودة فى  العلمیة المؤتمرات في الاشتراك اقتراح -١٤

  .آخر علمي نشاط أي أو) الخارج 

ً  شھور ثلاثة كل الدوريالفنى  التقریر عرض -١٥  مѧن المѧالي المركѧز بیѧان متضѧمنا

 مجلس يعلھدافھا لأ الوحدة تحقیق ومدي  والمصروفات )إن وجد(  الإیرادات حیث

ً  لإقراره الإدارة  .الجامعة رئیس إلي لتقدیمھ تمھیدا

  مركزال مدیر نائب

  
ً بتعیین نائب أو أكثر لمدیر المركز من بین أعضѧاء ھیئѧة  یصدر رئیس الجامعة قرارا

قابلѧة  عѧامینالجѧودة لمѧدة  ضѧمانمن ذوي الخبرة فѧي مجѧال  حلوانالتدریس بجامعة 

  .للتجدید
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   مركزاختصاصات نائب مدیر ال

  
یتولى نائب مدیر المركز تصریف أموره وإدارة شئونھ الفنیة في إطار سیاسات 

وقرارات مجلس الإدارة وذلك في حالة غیاب مدیر المركز خارج البلاد أو لمرضھ 

  :أو لأي سبب آخر یراه مجلس الإدارة، ولھ على وجھ الخصوص ما یلي

  

 رارات مجلس الإدارةتسییر العمل بالمركز ومتابعة تنفیذ قمشاركھ بال.    

  والتقاریر الدوریة التي تقدم الفنیھ بالمركز  وحداتالإعداد التقریر السنوي عن

  .عن سیر العمل

  متابعة ومراقبة سیرالعمل في وحدات ومشاریع ضمان الجودة المشاركھ فى

الوحدات والمشاریع القائمة،  القائمة بالكلیات، وتلقي التقاریر الدوریة من مدیري

التقاریر المرفوعة من  اعتماد تنفیذ التوصیات، والموافقة على بعةومتا

الوحدات إلى مركز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعة، وكذلك العمل على  مدیري

  .المستمر دفع عجلة تطویرالأداء والتحسین

 متابعة مدیري مشاریع ضمان الجودة القائمة بالكلیات ومعاونتھم لمشاركھ فى ا

م الخاصة بكل مرحلة وتذلیل كافة العقبات التي تعوق تنفیذ في انجازمھامھ

  .مشاریعھم، ودفعھم بفاعلیة للانتھاء منھا بنجاح في الوقت المحدد
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   بالمركز الفنیھوحدات ال

  
  وحدة التدریب -١

  

  التدریب اختصاصات مدیر وحدة 
 

  دراسھ الإحتیاجات التدریبیھ على مستوى الكلیات والجامعھ لجمیع الفئات
 .لمستھدفھا
 ضمان وورش العمل الخاصة بنظم  لملتقیاتوضع خطط البرامج التدریبیة وا

على مستوى الجامعة والكلیات ومتابعھ تنفیدھا الاعتماد ومعاییر الجودة 
  .وتحدید المدربین المتخصصین لھا

 تأھیل كوادر مدربھ فى مجال تطبیق نظم ضمان الجودة. 
 فى تنظیم وعقد دة التعلیم والاعتماد التنسیق مع الھیئة القومیة لضمان جو

لأعضاء ھیئھ التدریس والقیادات بالكلیات وبادارة  بعض البرامج التدریبیھ
  .الجامعھ فى مقر المركز أو الجامعھ

  التدریب واعداد التقریر النھائى لنتائجھقیاس أثر ومردود. 
 ل على تدریب اعضاء ھیئھ التدریس والھیئھ المعاونھ والطلاب للتقدم للحصو

 .مشروعات فى مجال دعم الإبتكار والتمیز ومشروعات التطویر
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   الفني الدعموحدة المتابعھ و -٢
  

   الفني الدعمالمتابعھ و وحدةاختصاصات مدیر 
 

للكلیات وفقا للإحتیاجات لدعم تطبیق نظѧم ضѧمان الجѧودة والتأھیѧل تقدیم الدعم الفني 
  .للإعتماد 

ى لѧدعم الفریѧق التنفیѧذ التطѧویرمشѧروعات اصѧلھ علѧى للكلیѧات الحتقدیم الدعم الفني 
 .وضمانا لحسن اداء المشروع

  
  

  وتقییم الاداء وحدة القیاس -٣
 

  وتقییم الاداء اختصاصات مدیر وحدة القیاس

  
  للكلیاتفحص ومراجعة التقاریر السنویة والدراسات الذاتیة .  

 د واخراج التقاریرالتنسیق لزیارات المحاكاه لتأھیل الكلیات للتقدم للإعتما.   

  تقییم الموقف الحالى للكلیھBase line status) (لھیئة ل عتمادم للإتقدلل

  . القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد

  استبیانات ، زیارات المتابعھ ( التقییم الدورى لإداء وحدات ضمان الجودة

  ).الدوریھ للخبراء للكلیات

 اعداد  ومتابعة تطویر مؤشرات الأداء لیاتلأداء المؤسسى للجامعھ والكتقییم ا

 .التقاریر النھائیھ

  اتѧѧѧة بالكلیѧѧѧودة القائمѧѧѧمان الجѧѧѧروعات ضѧѧѧل بمشѧѧѧیر العمѧѧѧة سѧѧѧة ومتابعѧѧѧمراقب

 .والمعاھد
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  المعلومات والإحصاء والدراساتوحدة -٤

  
  

  المعلومات والإحصاء والدراساتوحدة اختصاصات مدیر 
  

 
 وكل ما ھو  الجودة والاعتماد ضماننظم جمع البیانات والمعلومات الخاصة ب

 ً  .متعلق بتخصصات واھتمامات المركز الكترونیا

 امداد ادارة الجامعھ بالبیانات والمعلومات فیما یتعلق ببیانات الكلیات.  

  انشاء قواعد البیانات الخاصھ بجمیع انشطھ المركز ونتائج استقصاءات الرأى

  .للمستفیدین وقیاس الأداء

  الإلكترونى للمركز وانشاء آلیھ لتبادل المعلومات بین المركز تطویر الموقع

 .والكلیات 

 اعداد الدراسات الدوریھ. 

  موحدة النشر والإعلا -٥
  
  

  ماختصاصات مدیر وحدة النشر والإعلا 
  

 المركز في وسائل الإعلام المختلفة وعلى شبكة الانترنت أھمیة ودور إظھار.  

 ان الجودة في الجامعة والكلیات نشر أھداف ومجالات العمل بمركز ضم

  .والمجتمع المحلي المحیط

  الجودة  ضماناقتراح وتنفیذ المؤتمرات الخاصة بالجودة الشاملة ونظم

 .والاعتماد

 اصدار النشرة الدوریھ للمركز.  
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  لمركزلالمراقب المالي والإداري 

  لمركزلاختصاصات المراقب المالي والإداري 
  

 قѧرار علѧي بنѧاء ،للتجدید قابل عام لمدة مركزلل اريوالإد المالي المراقب یعین

  :  التالیة الأعمال مسئولیة المركز مدیر إشراف تحت ویتولي الإدارة مجلس من

 منѧھ یوقѧع خѧاص سѧجل في الجلسات محاضر ویدون المركز إدارة مجلس أمانة أعمال -١

 .المجلس رئیس ومن

 یخѧѧص فیمѧѧا المركѧѧز ضأغѧѧرا لتحقیѧѧق الموضѧѧوعة والسیاسѧѧة المجلѧѧس قѧѧرارات تنفیѧѧذ -٢

 .المالیة الشئون

 علѧیھم العمѧل وتوزیع وتوجیھھم إشرافھ تحت العاملین علي والإداري المالي الإشراف -٣

 .العاملین أعمال جمیع تنفیذ ومتابعة العمل سیر حسن یكفل بما

 التحصѧѧیل علѧѧي الرقابѧѧة لتحقیѧѧق اللازمѧѧة والسѧѧجلات الѧѧدفاتر إمسѧѧاك علѧѧي الإشѧѧراف -٤

 المѧالي المركѧز وبیانѧات،  بالمخѧازن الموجѧودات وإیضѧاح بھѧا القیѧد وصحة والصرف

ً  الختامي والحساب  .والموارد الإنفاق لبنود وفقا

 المشѧѧتریات وإجѧѧراءات والمخزنیѧѧة الحسѧѧابیة الإجѧѧراءات وسѧѧلامة صѧѧحة مѧѧن التحقѧѧق -٥

 اسѧѧتمارات وإعѧѧداد للصѧѧرف المؤیѧѧدة المسѧѧتندات ومراجعѧѧة للمركѧѧز اللازمѧѧة وغیرھѧѧا

 مѧѧدیر مѧѧن ویعتمѧѧدھا المراجعѧѧة یفیѧѧد بمѧѧا مسѧѧئولیتھ تحѧѧت یوقعھѧѧاو والتسѧѧویات الصѧѧرف

 . المركز

ً  إشرافھ تحت للعاملین حوافزالو المكافآت صرف اقتراح -٦   .المقررة للقواعد وفقا

 سنة كل نھایة من شھر خلال الختامي والحساب شھور ثلاثة كل المالي المركز إعداد

  .الإدارة مجلس رئیس إلي وتقدیمھا مالیة
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  عامةمالیھ أحكام 
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  البنك حساب
  

 ً  رقم الجامعات تنظم لقانون التنفیذیة اللائحة من ٣٠٩ ،٢٥٤ المادة لأحكام تطبیقا
 موافقة بعد الجامعة تختاره الذي بالبنك خاص حساب لمركزل یكون ،٧٢ لسنة ٤٩

 الخزانة حساب ضمن المصري المركزي بالبنك خاص حساب أو المالیة وزارة
 ویتم موارده كافة فیھ تودع" حلوان جامعة -مركز ضمان الجودة" باسم الموحدة
 أولاً مدیر المركز  من علیھا موقعا البنك على مسحوبة شیكات بموجب منھ الصرف

  .ذلك یخالف ما لإلغاء اللازمة الإجراءات تتخذ أن علىتوقیعا ثان  ومندوب المالیة
  

  المصروفات
  

 ً  ٤٩ رقم الجامعات تنظم لقانون التنفیذیة ئحةاللا من ٣٠٩ المادة لأحكام تطبیقا
  : یلي ما)  ٢مرفق  (  لمركزل السنویة المصروفات تشمل ٧٢ لسنة

 . ز الغیر مباشرة للعاملین بالمركزوالحواف المكافآت .١
  .والعملیة العلمیة والبحوث التشغیل ومستلزمات المصروفات .٢
 .تشغیلال حالة تتطلبھا التي والأدوات والآلات المعدات قیمة .٣
 والقاعѧѧѧات والمعامѧѧѧل والأدوات والآلات للمعѧѧدات والتجدیѧѧѧد الصѧѧѧیانة تكѧѧالیف .٤

  .والأجھزة التدریبیة
  جاریة مصروفات أیة .٥
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  صروفات السنویھماوجھ ال

 
  من الراتب % ٢٠٠تصرف مكافأة شھریة لمدیر مركز ضمان الجودة تعادل

  ).جنیھا مصریا ٢٠٠٠بحد أدنى (الأساسي 

  لنائب مدیر مركز ضمان الجودة ولكل من رؤساء تصرف مكافأة شھریة

بحد أدنى (من الراتب الأساسي % ١٠٠اللجان النوعیة بالمركز  تعادل 

  ).جنیھا مصریا ١٠٠٠

  من % ٥٠تصرف مكافأة شھریة لكل من الإداریین والعاملین بالمركز  تعادل

 ).جنیھا مصریا ٢٥٠بحد أدنى (الراتب الأساسي 

 من انتقالات ومطبوعات وأوراق وأحبار وأدوات  نفقات مستلزمات التشغیل

كتابیة ومكتبیة وصیانة دوریة للأجھزة والمعدات واشتراكات الصیانة 

 .الخ.........والانترنت وخط  التلیفون 

  نفقات الدورات التدریبیة وورش العمل والمؤتمرات والندوات والمعارض

 .وزیارات المتابعة والدعم الفني  وأعمال المراجعة

  نفقات سفر أعضاء ھیئة التدریس العاملین بالمركز لتمثیل المركز في

الاجتماعات والندوات والمنتدیات والمؤتمرات وورش العمل والدورات 

  .التدریبیة داخل وخارج مصر

  نفقات إعداد الدراسات والأبحاث الخاصة بمجال ضمان الجودة في منظومة

 .الجامعة
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  دةأنجازات مركز ضمان الجو
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  انجازات المركز مجالات 

  .مجال نشر الوعي بثقافة الجودة : أولاً 

 ً تشѧكیل فریѧق مѧن المѧدربین المѧؤھلین ووضѧع خطѧط التѧدریب : مجѧال التѧدریب : ثانیا
  . وتنفیذھا وفقا للاحتیاجات ومنح شھادات إفادة للسادة المتدربین      

  ً أنشѧѧطة الخطѧѧط التنفیذیѧѧة لمشѧѧروعات مجѧѧال تقѧѧدیم الѧѧدعم الفنѧѧي للكلیѧѧات لتنفیѧѧذ : ثالثѧѧا
اعتماد بѧرامج ، اعتمѧاد معمѧل ، تطѧویر نظѧم تقѧویم الطѧلاب والامتحانѧات، ( التطویر 

  ). CIQAPمشروع ال

  .إمداد الكلیات بالنماذج الاسترشادیة والاستبیانات في مجالات متعددة: رابعا

دة فѧѧѧي مجѧѧѧال نظѧѧѧم ضѧѧѧمان الجѧѧѧو) عضѧѧѧو ٣٢( تشѧѧѧكیل لجنѧѧѧة مѧѧѧن الخبѧѧѧراء : رابعѧѧѧا
  .للكلیات للمتابعة الدوریة       

مراجعѧѧѧѧѧة التقѧѧѧѧѧاریر والمسѧѧѧѧѧتندات السѧѧѧѧنویة التѧѧѧѧѧي تعѧѧѧѧѧدھا الكلیѧѧѧѧѧات للتقѧѧѧѧѧدم : خامسѧѧѧѧا
  .للاعتماد         

إجراء زیارات محاكاة للكلیات للتمھید للزیارات الاستطلاعیة مѧن قبѧل الھیئѧة : سادسا
  .القومیة لضمان جودة التعلیم

جعین الخѧѧارجیین لمؤسسѧѧات التعلѧѧیم العѧѧالي بالتنسѧѧیق إعѧѧداد كѧѧوادر مѧѧن المѧѧرا: سѧѧابعا
  .مع الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد        

التعѧѧاون مѧѧع المعھѧѧد الإقلیمѧѧي لحقѧѧوق الملكیѧѧة الفكریѧѧة لنشѧѧر الѧѧوعي فѧѧي ھѧѧذا : ثامنѧѧا
  .المجال بین أعضاء ھیئة التدریس بكلیات الجامعة       

ریѧѧة لمѧѧدیري وحѧѧدات ضѧѧمان الجѧѧودة بالكلیѧѧات ومتابعѧѧة عقѧѧد الاجتماعѧѧات الدو: تاسѧѧعا
  .عملھم        

النѧدوات والمѧؤتمرات واللقѧاءات ذات العلاقѧة وحضѧور المشاركة فѧي تنظѧیم : عاشرا
علѧѧى المسѧѧتوى القѧѧومى بمشѧѧروعات التطѧѧویر التѧѧي تقѧѧام بѧѧالجودة والإعتمѧѧاد و        

  .والإقلیمى         
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  .والبرامج الأكادیمیھ والمعامل للاعتماد مجال تاھیل الكلیات: الحادى عشر

  .تقییم الأداء الأكادیمى والمؤسسى: الثان عشر

  
  :قام مركز ضمان الجودة بالانشطة التالیة اتجاه كلیات جامعة حلوان 

   

لتقیѧѧیم ) كلیѧѧھ ٢٠عѧѧدد ( لكلیѧѧات الجامعѧѧھ ) كѧѧل ثلاثѧѧھ اشѧѧھر ( زیѧѧارات متابعѧѧھ دوریѧѧھ  -١
  .ة والإعتماد وتقدیم الدعم الفنى المطلوبموقفھا من تطبیق نظم ضمان الجود

خطѧط اسѧتراتیجیھ ، دراسѧѧھ ( مراجعѧھ المسѧتندات ووثѧائق معѧاییر الإعتمѧاد بالكلیѧات  -٢
ذاتیھ، تقریر سنوى، خطط التحسین للفاعلیھ التعلیمیھ والقدره المؤسسیھ، خطѧھ عمѧل 

 ).وثائقوحدة ضمان الجودة وآلیات عمل اللجان الفنیھ الداعمھ لھا وغیرھا من ال

 ).كل ثلاثھ اشھر ( تقییم دورى لأداء وحدات ضمان الجودة بالكلیات   -٣

ھندسѧھ المطریѧھ، : لѧبعض الكلیѧات) زیѧارة ١٥( تنظیم وعقѧد زیѧارات المحاكѧاه عѧدد  -٤
بنѧѧات، –ھندسѧѧھ حلѧѧوان، خدمѧѧھ اجتماعیѧѧھ، صѧѧیدلھ، اقتصѧѧاد منزلѧѧى، تربیѧѧھ ریاضѧѧیھ 

یض، التربیھ الفنیھ، العلوم، فنون جمیلھ بنین، التربیھ الموسیقیھ، التمر-تربیھ ریاضیھ
  ).، سیاحھ وفنادق ، برنامج الغزل والنسیج، برنامج الطباعھ والنشر،

اجتماعѧѧѧѧات دوریѧѧѧѧھ لمѧѧѧѧدیري وحѧѧѧѧدات الجѧѧѧѧودة بѧѧѧѧالمركز لمناقشѧѧѧѧھ موقѧѧѧѧف الكلیѧѧѧѧات  -٥
 .وجدت أنوالصعوبات التي تواجھھم 

٦- ѧات وتزویѧین الكلیѧرات بѧادل الخبѧدة لتبѧات الجیѧتبیاناتنشر بعض الممارسѧدھم بالاس 
 .الإسترشادیھ فى مجال الجودة والإعتماد وفى مجال تقییم الأداء

اصدار النشرة الدوریھ للمركز التى تحتѧوى علѧى ارشѧادات ومعلومѧات تفیѧد الكلیѧات  -٧
وتѧوزع علѧى  الكلیѧات )  سѧنویا/ نشѧره ١٢تѧم إصѧدار ( فى مجѧال الجѧودة والاعتمѧاد 

 ).ومجلس الجامعھ وإدارات الجامعة

للقیѧادات مѧن ( تواصل مع الھیئھ القومیھ لتنظیم عدده دورات تدریبیھ بمقѧر المركѧز ال -٨
القیѧادة والحوكمѧھ، التخطѧیط الإسѧتراتیجى، ): عمداء الكلیات، لأعضاء ھیئھ التدریس

كما تم التواصل مع الھیئھ . المراجعھ الخارجیھ، اعداد الدراسھ الذاتیھ، خرائط المنھج
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ھندسѧѧѧھ المطریѧѧѧھ، التربیѧѧѧھ ( رات بمقѧѧѧر بعѧѧѧض الكلیѧѧѧات القومیѧѧѧھ لإقامѧѧѧھ ھѧѧѧذة الѧѧѧدو
 ).الموسیقیھ، التربیھ الریاضیھ للبنین

اقامѧѧѧѧھ ورش عمѧѧѧѧل بمقѧѧѧѧر المركѧѧѧѧز لتوضѧѧѧѧیح كیفیѧѧѧѧھ التقѧѧѧѧدم للمشѧѧѧѧروعات التنافسѧѧѧѧیھ  -٩
للكلیѧѧѧات التѧѧѧى لѧѧѧم تحصѧѧѧل علیھѧѧѧا، وفѧѧѧى مجѧѧѧال مشѧѧѧروعات  ciqapومشѧѧѧروعات ال

 .المشاركھ الطلابیھ فى نظم ضمان الجودة

لعدیѧѧد مѧѧن الѧѧدورات التدریبیѧѧھ بمقѧѧر الكلیѧѧات وفѧѧى مقѧѧر المركѧѧز وفقѧѧا لحاجѧѧھ تنظѧѧیم ا -١٠
 )اعضاء ھیئھ التدریس، الھیئھ المعاونھ، الجھاز الإدارى، الطلاب( الكلیات 

( زیارات للكلیات لتقدیم الدعم الفنى فѧى مجѧال التأھیѧل لإسѧتقبال زیѧارات الإعتمѧاد  -١١
 ).بالنسبھ للكلیات التى تقدمت بطلب الإعتماد

 .تمثیل المركز فى زیارات الإعتماد  -١٢

على الإدارة العلیا ومجلѧس الجامعѧھ وعرضھا عن موقف الكلیات فنیھ تقاریر تقدیم  -١٣
رئѧیس الجامعѧѧھ ومѧدیرى الوحѧѧدات لمناقشѧھ الصѧѧعوبات او / د.وتنظѧیم لقѧاءات مѧѧع أ

 .المشكلات التى تواجھھم

 .اعداد دراسھ لقیاس اثر ومردود مشروعات التطویر بالكلیات -١٤

 .متابعھ تنفیذ خطط الإستمراریھ لمشروعات التطویر بالكلیات -١٥

وعمل وسѧیلھ اتصѧال بینѧھ وبѧین  دوریا  تطویر وتحدیث الموقع الإلكترونى للمركز -١٦
وتبѧادل الوثѧائق وتقیѧیم اداء كѧلا مѧن  وحدات ضمان الجودة بالكلیات لسرعھ تداول 

 .وحدات ضمان الجودة والمركز

 .وفقا لحاجتھا كلیات الجامعھ لتقدم ادریب للدعم الفنى والتاعداد خطھ  -١٧

قیѧѧاس رضѧѧا وحѧѧدات ضѧѧمان الجѧѧودة عѧѧن اداء المركѧѧز ورضѧѧا الكلیѧѧات عѧѧن فریѧѧق  -١٨
 .الخبراء فى زیارات المتابعھ الدوریھ او زیارات المحاكاه

التواصل مع وحѧدة ادارة المشѧروعات بѧوزارة التعلѧیم العѧالى لعقѧد زیѧارات وتقѧدیم  -١٩
ѧل للتقѧات الدعم  وعقد ورش عمѧز الإجتماعѧدیر المركѧور مѧروعات وحضѧدم للمش

  .الدوریھ لمدیرى المراكز الذى یعقد دوریا

  



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٢٦ 
  

  
  
  
  
  
  
  

بعض الدورات التدریبیة التى عقدھا 
  مركز ضمان الجودة



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٢٧ 
  

  

  الجودة بیان بالدورات التدریبیة التى نظمھا مركز ضمان
  ٢٠١٤-٢٠١٣عن العام الجامعى 

  
  
  

 العدد المستھدفة  الفئة    التاریخ اضرالمح     عنوان الدورة  التدریبیة    

تقدیم الدعم الفنى للتقدم 

  للمشروعات 

  التنافسیة لتمیز مؤسسات التعلیم

  )الدورة الأولى(العالى  

  

video conferance  ٥/٩/٢٠١٣  
  أعضاء ھیئة التدریس    

  كلیات الجامعھب       
)٢٥(  

ورشة عمل لتأھیل الإداریین 

یات ضمان الجودة بكل بوحدات

  جامعة حلوان

  أحمد وحید/ د.أ

  إبراھیم الزھیرى/ د.أ

  

  )٢٩(  بالجامعة  الإداریین  ٢٧/١٠/٢٠١٣

التقدم لمشروعات المشاركة 
  )١٢( الطلاب بالجامعة      ٣٠/١٠/٢٠١٣  video conference  الطلابیة لدعم التمیز

مفھوم الجودة والاعتماد فى 

  مؤسسات التعلیم العالى
  ١٣/١١/٢٠١٣ ىمصطفى الفرماو/ د.أ

  بكلیة الطلاب     

  تصاد المنزلىقالإ   
)٦١( 

معاییر إعتماد البرامج ومتطلبات 

  الإعتماد
  ٢/١٢/٢٠١٣  ھناء الحسینى/ د.أ

  أعضاء ھیئة التدریس    

  التدریس الأداب       
)٢٨(  

  معاییر اعتماد برنامج

  وآلیات التقدم للاعتماد 
  ١٢/١٢/٢٠١٣ ھناء الحسینى/ د.أ

  ء ھیئة التدریسأعضا  
  كلیات الجامعھب      

   

)١٢(  

  معاییر الجودة والاعتماد

  لمؤسسات التعلیم العالى 

  أحمد وحید/ د.أ

  ١٦/١٢/٢٠١٣- ١٥  إبراھیم الزھیرى/ د.أ
  أعضاء ھیئة التدریس     

  )١٣(  كلیات الجامعھب         

 معاییر الاعتماد المؤسسي
  أحمد وحید/ د.أ

 إبراھیم الزھیرى/ د.أ
  أعضاء ھیئة التدریس      ١٠/٢/٢٠١٤-٩

 )١٦( كلیات الجامعھب         

 معاییر الاعتماد المؤسسي

  عبیر حسن عبده/ د.أ

  مصطفى الفرماوى/ د.أ

 

  أعضاء ھیئة التدریس      ١٢/٢/٢٠١٤- ١١
 )١٦( كلیات الجامعھب         



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٢٨ 
  

  
  الجودة بیان بالدورات التدریبیة التى نظمھا مركز ضمان

  ٢٠١٤-٢٠١٣عن العام الجامعى 

  عنوان الدورة     
  التدریبیة      

  الفئة    التاریخ المحاضر   
 المستھدفة 

 العدد

  سأعضاء ھیئة التدری  ١٣/٢/٢٠١٤  یاسر جاد الله/ د.أ  كیفیة إستخدام بطاقة الأداء
  )٢٣(  المنزليالاقتصاد بكلیة 

تفعیل دور وحدة ضمان الجودة فى 
تطبیق معاییر الجودة والاعتماد فى 

  المؤسسات التعلیمیة

  مصطفى الفرماوى/ د.أ

  أعضاء ھیئة التدریس       ١٩/٢/٢٠١٤-١٨  ھشام عبد الحمید/ د.أ
  )١٣(  كلیات الجامعھب         

ورشة عمل لتأھیل البرامج الجدیده 
  للإعتماد

  تامر فاروق خلیفة/ د.أ

  فاطمھ على متولى/ د.أ

  إیمان محمد على أبو طالب/ د
  بكلیة  التدریس أعضاء ھیئة  ١٩/٢/٢٠١٤

  )١٠(  الفنون التطبیقیة

بالتعاون مع مركز  العاليالتعلیم   الفني عمورشة عمل للإعلان والد
  ٣٠/٣/٢٠١٤  بمقر جامعة بنھا - ضمان الجودة

  سأعضاء ھیئة التدری
الخدمھ -التربیة الریاضیة بنات(

المنزليالاقتصاد -الاجتماعیة
التربیة الموسیقیة-لفنون التطبیقیةا

  )التمریض -ھندسة المطریھ

)١٢(  

بالتعاون مع مركز  العاليالتعلیم   الفني ورشة عمل للإعلان والدعم
  الطلاب بكلیات  ٣٠/٣/٢٠١٤  بمقر جامعة بنھا - ضمان الجودة

  )١٠(التمریض -الخدمھ الاجتماعیة(

  ورشة عمل لمناقشة مقترح نموذج 
  التقدملمشروع دعم وتطویر المواھب

  لدى الطلاب فى مجالات الفنون
  الدورة الأولى - والإبداع

تعاون مع مركز ضمان الجودة  بال
إدارة  -وحدة إدارة المشروعات

  دعم التمیز
  )إبراھیم شعبان/ د(

٧/٤/٢٠١٤  
  

  سأعضاء ھیئة التدری
الفنون التطبیقیة -التربیة الفنیة

الاقتصاد المنزلى –الفنون الجمیلھ 
)٢٥(  

  ورشة عمل لمناقشة مقترح نموذج 
  التقدملمشروع دعم وتطویر المواھب

  نونلدى الطلاب فى مجالات الف
  الدورة الأولى - والإبداع

مركز ضمان الجودة  بالتعاون مع 
إدارة  -وحدة إدارة المشروعات

  دعم التمیز
٧/٤/٢٠١٤  

  الطلاب بكلیات
الفنون التطبیقیة -التربیة الفنیة

الاقتصاد المنزلى –الفنون الجمیلھ 
   

)٢٠(  

  ورشة عمل أھمیة الجودة والاعتماد
  لمؤسسات التعلیم العالى

  القیادات الأكادیمیة بكلیة ٢٩/٤/٢٠١٤  مصطفى الفرماوى/ د.أ
  )١٤(   التربیة الریاضیة بنات

  ورشة عمل 
  أعضاء ھیئة التدریس  ٧/٥/٢٠١٤  أحمد وحید/ د.أ  دعم فنى لوحدة ضمان الجودة

  بكلیة العلوم

 )٦( 

  ٥/٢٠١٤/ ١٤   عبد الله جلال غانم/ د.أ  لأمن الصناعي وإجراءات الطوارئا
  سالتدریھیئة أعضاء 

التربیھ-الخدمة الاجتماعیة -العلوم(
  

)٢٠( 

  ٦/٢٠١٤/ ٣   عبد الله جلال غانم/ د.أ  لأمن الصناعي وإجراءات الطوارئا
  سھیئة التدریأعضاء 

التربیة الفنیة-الخدمة الاجتماعیة(
السیاحة والفنادق - التعلیم الصناعى

 )٧ ( 

مدیرى وحدات الجودة والعاملین  ٢٤/٦/٢٠١٤ MISمشروع   "الفارابي"استخدام نظام الجودة 
  بالوحدات 

)٨٩(  



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٢٩ 
  

  الجودة بیان بالدورات التدریبیة التى نظمھا مركز ضمان
  ٢٠١٤عن العام الجامعى 

  
 العدد الفئة المستھدفة   التاریخ  المحاضر     عنوان الدورة   التدریبیة    

التطبیق العملي لاستخدام نظام 
  "الفارابي"الجودة 

  الاثنین   MISمشروع 
١١/٨/٢٠١٤  

) ٢(مدیر وحدة ضمان الجودة بالكلیة وعدد 
من أعضاء هیئة التدریس بالوحدة وعدد 

  إداري بالوحدة ) ١(
)١٥(  

التطبیق العملي لاستخدام نظام 
  "الفارابي"الجودة 

  الأربعاء  صطفىأحمد م/ د
١٣/٨/٢٠١٤  

) ٢(مدیر وحدة ضمان الجودة بالكلیة وعدد 
من أعضاء هیئة التدریس بالوحدة وعدد 

  إداري بالوحدة ) ١(
)١١(  

التطبیق العملي لاستخدام نظام 
  "الفارابي"الجودة 

  أحمد مصطفى/ د

  ممدوح إبراهیم/ م
  الاثنین

١٨/٨/٢٠١٤  

) ٢(مدیر وحدة ضمان الجودة بالكلیة وعدد 
من أعضاء هیئة التدریس بالوحدة وعدد 

  إداري بالوحدة ) ١(
)١٤(  

التطبیق العملي لاستخدام نظام 
  "الفارابي"الجودة 

  أحمد مصطفى/ 

  ممدوح إبراهیم / م
  الأربعاء

٢٠/٨/٢٠١٤  

) ٢(مدیر وحدة ضمان الجودة بالكلیة وعدد 
من أعضاء هیئة التدریس بالوحدة وعدد 

  إداري بالوحدة ) ١(
)١٧(  

توحید مفاهیم وآلیات المراجعة 
  الخارجیة

  الأحد  مصطفى إسماعیل/ د.أ
  )٨(  الخبراء بالمركز  ٢٤/٨/٢٠١٤

جراءات ا لأمن الصناعي وإ
  عبد االله جلال غانم/ د.أ  الطوارئ

  الأربعاء
٢٧/٨/٢٠١٤  

  سهیئة التدریأعضاء     
 -الفنون التطبیقیة -المنزلي الاقتصاد(

 المعلوماتو  الحاسبات
 )ة الریاضیة بناتالتربی

  

)١٧ (  

فنیات التقدم للمشروعات 
  )التمیز والإبتكار(التنافسیة 

  الأحد  مصطفى إسماعیل/ د.أ
٣١/٨/٢٠١٤  

  أعضاء هیئة التدریس ومدیري
  )٢٠(   وحدات ضمان الجودة 

فنیات إعداد  وثائق ملفات 
الاعتماد وآلیات إعداد الكلیة 

  لاستقبال الزیارة
  ثنینالا   مصطفى إسماعیل/ د.أ

  )٣٣(   مدیرى وحدات ضمان الجودة بالكلیات  ٨/٩/٢٠١٤



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٣٠ 
  

  
  
  
  

  
  
  
  

التى والبرامج الاكادیمة والمعامل الكلیات 
  تم اعتمادھا بجامعة حلوان 

  



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٣١ 
  

  
یوضح الجدول التالى الكلیات والبرامج الأكادیمیھ والمعامل المعتمدة 

  بجامعھ حلوان
  ٢٠١٤حتى أغسطس 

  
  

  معامل  برامج اكادیمیة   الكلیات  م

برنامج الغزل والنسیج والتریكو   كلیة الھندسة بالمطریة   ١
  ) بكلیة الفنون التطبیقیة ( 

معمل الأحبار والورق          
  ) بكلیة العلوم( 

      كلیة الصیدلة   ٢

      كلیة تربیة ریاصیة بنات   ٣



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٣٢ 
  

  
  
  
  
  
  

  المرفقات
  
  
  
  
  



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٣٣ 
  

  
  

  ) ١ مرفق( الھیكل التنظیمى لمركز ضمان الجودة بجامعة 
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
 
  

 رئیس الجامعة

 مجلس إدارة مركز ضمان الجودة 

وحدات ضمان الجودة   نائب مدیر المركز   مدیر المركز 
  بالكلیات 

)١(  
وحدة المتابعة والدعم 

 الفنى 
 

)٢(  
 وحدة النشر والإعلان

 

)٣(  
تقییم وحدة القیاس و

  الأداء

)٤(  
  وحدة المعلومات 

 والدراسات و الإحصاء 
 

)٥(  
 وحدة التدریب

 

  المجلس التنفیذى للمركز  

  أمانة المركز للشئون الإداریة والمالیة 



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٣٤ 
  

  ) ٢(مرفق 
  

  دعم وتطویر مركز ضمان الجوده على مستوى الجامعھ : ")١(مشروع ال
 

ضѧѧمن " وجѧѧود منظومѧѧھ فاعلѧѧھ لتطبیѧѧق نظѧѧم الجѧѧودة "تحقیѧѧق ھѧѧدف  فѧى اطѧѧار  
  التمیز فى مجال التعلیم والتعلم " الھدف الاستراتیجى لتحقیق 

  

  مركز ضمان الجوده على مستوى الجامعھ الرئبسیة لمشروعھداف لأا
  

  تأھیل الكلیات والبرامج لتطبیق نظم ضمان الجودة وإستیفاء
  متطلبات التقدم للإعتماد 

  قیاس وتقوییم دورى لاداء وحدات ضمان الجودةبالكلیات ومركز ضمان
  .المستفیدین الجودة من قبل

  مشروعات اثر (  فى الجامعھالخاصھ بمنظومة الجودة  دراساتالاجراء
، دراسات تقییم الأداء، دراسھ رضا الطلاب التطویر على اداء الكلیات

  .... ).عن الفاعلیھ التعلیمیھ بالكلیات، 

  متابعھ تفعیل خطط ومشروعات ضمان الجودة على مستوى
  . الجامعة وكلیاتھا ووحداتھا

 الجامعة وكلیاتھا اصدار التقاریر والنشرات الدوریھ عن منظومة الجودة فى  
  

  :  مكونات المشروع
 

  تقدیم الدعم الفنى للكلیات وفقا لحاجتھا      -
  زیارات محاكاه للكلیات للتأھیل للإعتماد          -
  مراجغھ وثائق وتقاریر الجودة الدوریھ للكلیات   -
  تنظیم وعقد دورات تدریبیھ لتطبیق نظم الجودة     -
  انات متكاملھ عن منظومة الجودة انشاء وتحدیث قاعدة بی   -
  نشرة وتقاریر دوریھ عن منظومة الجودة فى الجامعة   -
  موقع الكترونى للمركز محدث       -
  تدعیم قدرات المركز المادیھ البشریھ         -
  مكافأت للخبراء ، المراجعیین، العاملیین بالمركز      -
         الاداءاجراء الدراسات وتقاریر تقییم   -
  عقد ورش عمل وندوات وحضور مؤتمرات   -



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٣٥ 
  

  ):    ٢٠١٥  -٢٠١٤ ( الاھداف المحدده المطلوب تحقیقھا فى عام
  
  ودعمھ ) المكانیة والتجھیزات والمعدات( تحدیث وتدعیم البنیة التحتیة للمركز

  بالقدرات البشریة 
 لكترونیاا نشر الممارسات الجیدة تحدیث وتطویر الموقع الإلكترونى للمركز و .  
  انشاء قاعده بیانات محدثھ ومتكاملھ.  
  تفعیل الخطھ التدریبیھ بالمركز فى ضوء الإحتیاجات وإعداد كوادر مدربھ فى

/ اكادیمى ( متدرب  ٢٠٠تدریب عدد :  مجال نظم ضمان الجودة والإعتماد
  )  ادارى

  اقلیمیا /محلیا ( الجودة   ندوات وورش عمل ومشاركة في مؤتمراتتنظیم /
  مؤتمر ١ندوة، عدد  .٤ورشةعمل، عدد  ١٢عدد ). دولیا

  تقدیم الدعم الفنى للكلیات وفقا لاحتیاجات كل كلیھ لإعداد الوثائق والتقاریر الدوریھ
كلیات غیر   ١٢عدد  /  كلیات معتمدة  ٢.وفقا لنظم ضمان الجودة والإعتماد عدد

  ).معتمدة
  ،المقیمین والمراجعین  المؤھلین فى نقل الخبر ات عن طریق الاستعانة بالخبراء

  ٣٠من الخبراء،  الإستعانة بعدد  ٣٠تأھیل عدد .  زیارات المتابعھ  والمحاكاه
 .متخصص وخبیر

 
تحقیق الاھداف المحدده ب"المعاییر المقترحھ لتقییم الاداء فیما یتعلق 

  "للمشروع 
 

 تقدمت للإعتماد  عدد الكلیات والبرامج  والمعامل المعتمدة وعدد الكلیات التى /
 حصلت على الإعتماد

  المخرجات التعلیمیة  تحقیقدراسة مردود وأثر تطبیق نظم الجودة والإعتماد على
 المستھدفھ

 موقع الكترونى فعال ومحدث وقاعدة بیانات متكاملھ للمركز 

 عدد مشروعات التطویر بانواعھا التى حصلت علیھا الكلیات. 

 بیھ وورش العمل والندوات المنفذة على مستوى عدد المتدربین والدورات التدری
وعدد ما تم تأھیلھم من الخبراء، المقیمین والمراجعین من منتسبى . الكلیات
 .                                الجامعة

 نسبھ رضا المستفیدین من خدمات المركز ومدي تأثیره وفاعلیتھ. 



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٣٦ 
  

 وریھ وزیارات المحاكاه للكلیات، تقاریر الزیارات الد. تقاریر قیاس اداء الوحدات
التقاریر والنشرات الدوریة والدراسات الخاصھ بمنظومة الجودة فى الجامعة 

 ومدي تأثیرھا وفاعلیتھا

  
، )٢٠١٥ -٢٠١٤ ( الاسثتمارات المطلوبھ لتحقیق اھداف المشروع للعام

  ) ٢٠١٩ -٢٠١٤(والمتوقع فى الخطة الخمسیة 
  

  
الاجھѧѧزه والمعѧѧدات المطلوبѧѧھ ، نظѧѧم الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات .یشѧمل بنѧѧد المعѧѧدات * 

  لتنفیذ انشطھ المشروع
  

   :یشمل بند الدراسات والبحوث مایلى* 
  

  .  أعداد ومتابعة خطط الجوده   ١
  . زیارات میدانیھ للمحاكاه    -٢
  . ورش عمل وعصف ذھنى   -٣
  .جستیةالانشطة اللو   -٤
    .إعداد وتحدیث قواعد البیانات   - ٥
    .نظم الجودهودراسات خاصھ بتقییم الاداء   -٦
     .دراسات خاصة بتقییم الاثر لتطبیق منظومة الجوده   -٧
  . الانشطھ التدریبیھ فى المجال    - ٨
  مكافاءات الخبراء والعاملین فى التخطیط   -٩

  .ھ عن منظومة الجوده اعداد ونشر التقاریر الدوری  -١٠ 

 الإستثمارات اجمالى
   ھالمتوقع

)٢٠١٩  -٢٠١٤ (  
 )الف جنیھ (

اجمالى الاحتیاجات 
   ستثماریھالإ

) ٢٠١٥   -٢٠١٤ 
 )الف جنیھ( )

  ) ٢٠١٥ -٢٠١٤ ( حتیاجات الاستثماریھ للعامالإ
 )الف جنیھ( 

  )١(مشروع 
دعم وتطویر 
مركز ضمان 
الجوده على 
 هھمستوى الجامع

٤٠٠ ٢٠٠٠ 

دراسات وبحوث 
 بنیھ تحتیھ تجھیزات *معدات  **

٧٥ ١٢٥ ٢٠٠ __ 



/ ٢٢٨٤/٢٢٨٩: داخلى    ٢٥٥٧٧٠٩٦:  ف  ٢٥٥٧٧٠٩٦: رئیس الجامعة  ت/ د.الدور الاول بمبنى أ

٢٦٨٨  

     
                                                                                                                                                                                                                                        

مركز ضمان الجودة     

٣٧ 
  

  
  
  

  :رؤیة  الجامعة 
  

تسعى جامعة حلوان أن تكون مؤسسة تعلیمیة وبحثیѧة رائѧدة فѧى التكنولوجیѧا والفنѧون 

  .ومتمیزة فى التربیة والعلوم وفقا لمعاییر الجودة العالمیة 

  
  

  :رسالة الجامعة 
  

 ة والѧѧاییر المحلیѧѧا المعѧѧة تحكمھѧѧودة عالیѧѧة ذات جѧѧرامج أكادیمیѧѧدیم بѧѧة تقѧѧعالمی

لاعѧѧداد خѧѧریج متمیѧѧز قѧѧادر علѧѧى المنافسѧѧة والابѧѧداع وتلبیѧѧة حاجѧѧات المجتمѧѧع 

 والاسھام فى تطوره ورفاھیتة 

 دѧѧة قѧѧدریس وتنمیѧѧة التѧѧاء ھیئѧѧاءة أعضѧѧع كفѧѧى رارفѧѧة حتѧѧة والبحثیѧѧتھم التعلیمی

ً على كل من   .والبیئة المحلیة والقومیة  الطالبینعكس ذلك إیجابیا

 لجامعة الارتقاء بالبحث العلمى با. 

  تحقیق التعلیم المستمر وزیادة التعاون مع المؤسسات التعلیمیة العالمیة. 

  اتѧع قطاعѧة ودفѧة بیئتѧة وتنمیѧاء ثقافتѧع وبنѧة المجتمѧالمشاركة الفعالة فى خدم

 .والعالمیة  والإقلیمیةالمحلیة  للمنافسةالانتاج فیة 

 
 
 
 
 

   


