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تقييم أداء دور وحدة ضمان الجودة بالكلية 
 

 :     التاريخ:                       العام الجامعى:                             اسم الكليه

 
 
م 

 
 

عنصر التقييم 

 درجه التقيم 
ملاحظات  يتم الى حدا لا يتم 

ما 
(1 )

يتم بشكل 
جيد 

(2 )

يتم بشكل 
جيد جدا 

(3 )
سمات شخصيه الفريق اولا 

الإدارى والتنفيذى 
: بالوحدة

 

     

      الجديو واتقان العمل 1
      الإلتزام وحسن ادارة الوقت 2
الشفافيو والوضوح فيما يعلن  3

 من نتائج وتقارير
     

      الحفاظ على سريو الدعلومات 4
كسب احترام وثقو لرتمع  5

 الكليو
     

      حسن التواصل مع الأخرين 6
      العمل بروح الفريق 7
القدره على إدارة الأعمال  8
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دور ومهام وحدة ضمان ثانيا 
 :الجودة بالكلية

     

تنظيم وعقد ورش العمل  1
 (كل فصل دراسى)دوريو 

     

 تنظيم وعقد الدورات  2
التدريبية فى لرال نظم الجودة 

كل فصل  )ومعايير الإعتماد 
. (دراسى

     

 عقد اجتماعات ولقاءات  3
دوريو مع الطلاب ، 

العاملين، أعضاء ىيئة 
التدريس والذيئو الدعاونو، 

والقيادات الإداريو والأكاديميو 
لمناقشه التقرير السنوى      

 . للكليه (الدراسه الذاتيه )

     

 عقد اجتماعات أو لقاءات  4
دوريو مع أصحاب العمل 

والخريجين ، النقابو ، والذيئات 
. (....ذات العلاقو، وغيرىا

     

يعرض ويناقش مدير الوحدة  5
او من يكلف من فريق )

 التقرير الدورى عن (العمل
متابعه تنفيذ الخطه 
 الإستراتيجيه للكليه

والدشاكل والصعوبات التي قد 
تعوق تحقيق الأىداف 
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الإستراتيجية للكلية مع الإدارة 
العليا  ولرلس الكليو ولرتمع 

. الكليو
تعد الوحدة النشرات  6

والدلصقات والإعلانات 
والكتيبات فيما يتعلق بنشر 
 )وتعزيز ثقافة الجودة بالكلية 

. (ورقيا والكترونيا

     

تقدم الاستشارات والدعم  7
الفني الذي تحتاج إليو الأقسام 
العلمية و الإدارية بالكلية في 

لرال تطبيق نظم ضمان 
. الجودة وتحقيق خطط التطوير

     

تقوم الوحدة باعداد  وتطبيق  8
الاستبيانات الخاصو بتقيم 
الفاعليو التعليميو الدورى 

الطلاب  )لجميع الدستفيدين  
 (، صاحب العمل ، الخريج 
والتي تتطلبها عملية التقويم 

الدوري للمقررات الدراسية و 
البرنامج، وعرض ومناقشو 

.  نتائجها
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تقوم الوحدة باعداد   9
 (استمارات )استبيانات     

تقييم الأداء الدوريو للعاملين 
بالجهاز الإدارى والأعضاء 

ىيئو التدريس والقيادات 
الأكاديميو والإداريو ، وعرض 

. ومناقشو نتائجها

     

 خطة عمل سنويه للوحدة 10
موثقه ومعلنه للجميع        

 .(الكترونيا/ ورقيا )

     

اللجان الفنيو الدشكلو بالوحده  11
.  تقوم بعملها بفاعليو

     

لجان الجوده الدشكلو بالأقسام  12
. العلميو تقوم بعملها بفاعليو

     

 بمراجعة تقوم الوحدة 13
المستندات والوثائق والتقارير 

الواردة من الأقسام الدوريه 
. العلميو بكفاءه

     

تقوم الوحدة بالإشراف الدقيق  14
 إعداد تقارير البرامج على

والمقررات للمرحلتين 
للكليو  فى والتقرير السنوى 

التوقيت المحدد لذا خلال العام 
 الدراسى
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بنهايو  )تقوم الوحده دوريا  15
بقياس  (كل فصل دراسى

رضا الدستفيدين داخل وخارج 
لرتمع الكليو عن نمط الإدارة 

، الفاعليو التعليميو ، بيئو 
العمل ، التسهيلات الداديو 
والبشريو الداعمو للفاعليو 

. التعليميو بالكليو

     

 عرض ومناقشه وإعلان يتم  16
نتائج قياس الرضا ونتائج 

تفييم الأداء الدورى بالمجالس 
الحاكمو وتتخذ الإجراءات 
التصحيحيو فى ضوءىا وفى 

وضع خطط التحسين 
. والتطوير

     

 الوحدة تقوم بمتابعو دقيقو 17
لإعداد وثائق وملفات معايير 

 .الإعتماد 

     

نظم تطبيق الجودة بالكليو  18
 وراقيا وليس فعليا فلا يتم

ينعكس على تحسين الفاعليه 
التعليميه وخطط التطوير 

. والتحسين بالكليه 

     

 

 مدير مركز ضمان الجودة  
 

                         

(                         هناء محمد الحسيني/ د.أ)                                                             


