
المتطلبات الواجب توافرھا لمكونات إدارة الجودة        

الإجراءات، الفعالیة، المخرجات    : القیادة والإدارة  ) ١ 

التقاریر، إستطلاع  الرأي، التغذیة الراجعة، التحلیل الإحصائي،       : المراجعة الداخلیة   ) ٢

     الإجراءات، الخطط، خطط التحسین والتعزیز      

استخدام التغذیة الراجعة، المخرجات والإجراءات، خط ط التحسین       : المراجعة الخارجیة  ) ٣

تالھیكل، التشكیل، المكان، الاجتماعات، ألفعالیھ، الأنشطھ والإجراءا    :  وحدة الجودة    ) ٤

المعاییر الأكادیمیة، المعاییر الإداریة، المعاییر   : مراجعة وتحسین جمیع المعاییر   ) ٥

     البحثیة،المعاییر المجتمعیة، المعاییر القیادیة   

١٢/٠٧/١٤٣٤



الإجراءات، التغذیھ الراجعة، الإجراءات   :  أراء المستفیدین ) 6
.المقابلة، خطط لتحسین، الإستجابة  

التقویم الذاتي، تقریر   : بضمان الجودة إلتزام المؤسسھ ) ٧
المقررات، التقاریر  الداخلیة،التطویر المستمر، أنظمة الجودة    

الفعالیة،    / الإجراءات، الالتزام، : خطط التحسین السابقة  ) ٨
.المخرجات والإجراءات التصحیحیھ التى اتخذت 

٢١ / ٥ /٢٠١٣



لوحدة   مرحلیا وبصفة مستمرة     ویتم  لجمیع الوثائق والمستندات  المقدمة   

). التقریر السنوي( أومرحلة إعداد الدراسة الذاتیة   ضمان ألجوده حتى  

. أو التقییم الخارجي  أھم العناصر في عملیة المراجعة     لذا یعد 

لمعلومات وبیانات     ووفقا موضوعي وعلمي  یجب أن یكون التدقیق الداخلي  -

.موثقة

المقدمة، فحص للمستندات والوثائق    وھو یتضمن عملیات   * 

ومعاییر   ) أن كان ینطبق   ( للنماذج المقدمة استیفاء المستندات   مراجعة مدى  

. القومیةالھیئة 

مع تحیات مركز ضمان الجودة                                       

ھناء محمد الحسینى   / د.                                             أ

) المراجعة الداخلیة  ( التدقیق الداخلي  

١٢/٠٧/١٤٣٤


