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يشكض ظًبٌ انزٕدح              

 

   

 

 
 ٚبعًٍٛ

 تطبيق منظومت الجودة والاعتمادفى مجال ريبيت الخاصت بمركز ضمان الجودة الذوراث التذ

 

يذح  انجشَبيذ انتذسٚجٙ و

 انجشَبيذ

 أْذاف انجشَبيذ انفئخ انًغتٓذفخ

يفبْٛى َظى ظًبٌ انزٕدح  -1

 ٔالاػتًبد

 أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ- (1)

 ثبنزبيؼخ

انٓٛئخ انًؼبَٔخ -

 ثبنزبيؼخ 

أػعبء انزٓبص -

  الإداس٘

 انطلاة-

و بتؼشٚف ثُظَشش حمبفخ انزٕدح ٔان

ظًبٌ انزٕدح ٔانًفبْٛى انخبصخ 

 .تّثتطجٛم

ٔتمٕٚى  بدَظى الايتحبَ -2

انطلاة ٔفُٛبد إػذاد ثُك 

 الأعئهخ

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ - (2)

 ثبنزبيؼخ

انٓٛئخ انًؼبَٔخ -

 ثبنزبيؼخ

اعتؼشاض انًفبْٛى انًختهفخ لأعظ 

نٛت انًختهفخ انطلاة ، الأعبتمٕٚى 

لٛبط َٕاتذ كٛفٛخ لأػذاد الإختجبساد، 

 .إػذاد ثُك الأعئهخٔ انتؼهى انًغتٓذفّ

تٕصٛف انجشايذ ٔانًمشساد  -3

 ٔخشائػ انًُٓذ

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ - (3)

 ثبنزبيؼخ

انٓٛئخ انًؼبَٔخ -

 ثبنزبيؼخ

تٕصٛف انجشايذ كٛفٛخ  ٚؼشف

، رٕدتٓب ظًبٌ ٔانًمشساد ٔ

انًُٓذ يٍ تحمٛك  ٔالاعتفبدح يٍ خشائػ

 انًؼبٚٛش الأكبدًٚٛخ

فُٛبد إػذاد انًشارؼخ  -4

 انذاخهٛخ نهٕحبئك

نزبٌ أػعبء - (2)

انًشارؼخ انذاخهٛخ 

ثبلألغبو انؼهًٛخ 

ٔٔحذاد ظًبٌ انزٕدح 

 ثبنكهٛبد

انذاخهٛخ كٛفٛخ الاػذاد نهًشارؼخ ٚؼشف 

الإػتًبد نًؼبٚٛشنهٕحبئك انذاػًخ 

دح انمٕيٛخ نعًبٌ انزٕ انصبدسح يٍ

 الاػتًبدانتؼهٛى ٔ

تطجٛك فٙ  تدٔس انطبن -5

 يُظٕيخ انزٕدح ثبنكهٛبد.

فٗ تطٕٚش انؼًهٛخ انطبنت  دٔس تٕظٛح انكهٛبدانطلاة  (1)

ثخمبفخ انزٕدح   تّيؼشف فٙ انتؼهًٛٛخ ٔ

 انؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ فٙ ٓبتطجٛم

يؼبٚٛش الاػتًبد ٔانٕحبئك  -6

انذاػًخ ) ثشَبيذ أكبدًٚٙ / 

 يؤعغٙ(

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ - (3)

 انٓٛئخ انًؼبَٔخ ثبنزبيؼخ

تطجٛك  اعتؼشاض يفبْٛى ٔيًبسعبد

 لإػتًبد ثشَبيذ انًؼبٚٛش انمٕيٛخ 

أكبدًٚٙ ٔيؼبٚٛش الإػتًبد 

 ( يؤعغٙ)ثشَبيذ/انًؤعغٗ

دٔس انؼبيهٍٛ فٙ ظم تطجٛك  -7

 َظى ظًبٌ انزٕدح

أػعبء انزٓبص - (1)

 ثبنزبيؼخالإداس٘ 

ٛمٓب ثٍٛ انؼبيهٍٛ َشش حمبفخ انزٕدح ٔتطج

ٔدٔسْى فٗ  فٗ انًؤعغبد انتؼهًٛٛخ

 ْزا انًزبل

فُٛبد إػذاد انتمبسٚش انذٔسٚخ  -8

/ثشَبيذ/تمشٚش س)تمشٚش يمش

 دساعخ راتٛخ( -عُٕ٘

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ - (3)

 ثبنزبيؼخ

ٚٓذف إنٗ تٕحٛك انؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ 

يٍ ٔكٛفٛخ عٛش انؼًم ٔرٕدح الاداء 

نتمبسٚش انغُٕٚخ خلال إػذاد ٔاصذاس ا

)تمشٚش انًشتجطخ ثٓزِ الأيٕس

دساعخ  -/ثشَبيذ/تمشٚش عُٕ٘سيمش

    راتٛخ(
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يشكض ظًبٌ انزٕدح              

 

   

 

 
 ٚبعًٍٛ

يذح  انجشَبيذ انتذسٚجٙ و

 انجشَبيذ

 أْذاف انجشَبيذ انفئخ انًغتٓذفخ

انتمٕٚى انزاتٙ نًؤعغبد  -9

 انتؼهٛى انؼبنٙ

 انتُفٛز٘انفشٚك أػعبء  (2)

انًؼبٚٛش  ٔيُغمٙ

ثٕحذاد ظًبٌ انزٕدح 

 ثبنكهٛبد

اعتؼشاض آنٛبد ٔفُٛبد اػذاد انتمٕٚى 

انزٕدح ش ًؼبٚٛن ٔفمب انزاتٗ انًؤعغٗ

  انتؼهًٛٛخ انًؤعغبد فٙٔالإػتًبد 

دٔس انمٛبداد فٙ تطجٛك َظى  -10

 ظًبٌ انزٕدح ٔالاػتًبد

انمٛبداد الأكبدًٚٛخ  (1)

 ٔالإداسٚخ ثبنكهٛبد ٔال

 ربيؼخ

تطجٛك  فٙانتضاو انمٛبداد  ٕٚظح أًْٛخ

بنًفبْٛى ثنتؼشٚف َظى انزٕدح ٔا

ٔدٔسْى فٗ دػى انخبصخ ثتطجٛمٓب 

انذاخهٗ  بنًزتًغث حيُظٕيخ انزٕد

 .نهكهٛخ

تطجٛك الاعتجٛبَبد ٔتحهٛم  -11

 انجٛبَبد ٔاعتُجبغ انًؼهٕيبد

 ٔانتمبسٚش انًشتجطخ ثٓب

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ - (1)

-ٔيغئٕنٗ  ثبنزبيؼخ

نزبٌ انمٛبط ٔتمٕٚى 

 الأداء ثبنٕحذاد

تطجٛك الإعتجٛبَبد  عتؼشاض أًْٛخإ

رٕدح مٛبط ٔاعتمصبءاد انشأٖ ن

ًهٛخ انتؼهًٛٛخ ٔتطجٛمٓب انؼٔفؼبنٛخ 

ٔيذٖ الاعتفبدح يٍ تطجٛك انًؼبٚٛش 

 انمٕيٛخ 

تؤْٛم انكهٛبد لاعتمجبل  -12

 صٚبسح الاػتًبد )انًحبكبح(.

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ  (3)

ٔانٓٛئخ انًؼبَّٔ 

 ثبنزبيؼخ

أػعبء انزٓبص -

 الإداسٖ

 انطلاة-

انًزتًغ انذاخهٗ تؤْٛم ٔ دػى انكهٛبد

/ تزذٚذ بل صٚبسح الإػتًبدلإعتمجنهكهٛخ 

  الإػتًبد

تفؼٛم دٔس ٔحذح إداسح  -13

 الأصيبد ٔانكٕاسث

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ  (2)

انفشٚك ٔ ثبنزبيؼخ

ٕحذاد إداسح انتُفٛزٖ ث

 الأصيبد

ٚف ثؤنٛبد ػًم ٔحذح اداسح انتؼش

 الأصيبد ٔانكٕاسث ٔدٔسْب انٓبو

اعتؼذاد انًؤعغبد انتؼهًٛٛخ ٔكٛفٛخ 

تحذث أحُبء   لأٖ أصيخ أٔ غٕاسئ

 انؼًم 

دٔس ٔحذح يتبثؼخ انخشٚزٍٛ  -14

فٙ دػى انفبػهٛخ انتؼهًٛٛخ 

 عغٛخٔانمذسح انًؤ

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ  (1)

انفشٚك ٔ ثبنزبيؼخ

ٕحذاد يتبثؼخ انتُفٛزٖ ث

 انخشٚزٍٛٛ

يتبثؼخ ٔحذح ٚف ثؤنٛبد ػًم انتؼش

ٔعجم انتٕاصم يغ اصحبة انخشٚزٍٛ 

ٔيؼشفخ يتطهجبد انؼًم ٔانخشٚزٍٛ 

 عٕق انؼًم 

خطخ تًُٛخ انًٕاسد انزاتٛخ  -15

ٔتحهٛم ثُٕد الاَفبق ٔإػذاد 

 (NORMS)الٔحٛمخ 

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ  (1)

 ثبنزبيؼخ

فشٚك اػذاد ٔحٛمخ 

ثٕحذح  (NORMS)ال

 ظًبٌ انزٕدح

تٕظٛح اًْٛخ اػذاد خطخ نتًُٛخ 

انًٕاسد انزاتٛخ ثًؤعغبد انتؼهٛى انؼبنٗ 

، انتؼشٚف ثآنٛبد تحهٛم ثُٕد الإَفبق  

ٔحغبة انًُصشف ػهٗ الأَشطخ 

انشئٛغٛخ ثبنكهٛخ ، يُٓزٛخ اػذاد ٔحٛمخ 

ٔيتبثؼخ خطػ انتحغٍٛ  NORMSال

  ٔانتطٕٚش.

حمٕق انًهكٛخ انفكشٚخ  -16

 ٔانًٛخبق الأخلالٙ

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ  (2)

 / انطلاةثبنزبيؼخ

اًْٛخ نتؼشٚف ثحمٕق انًهكٛخ انفكشٚخ  ٔا

 تبثؼخ الإنتضاو ثّٔي انًٛخبق الأخلالٗ
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يشكض ظًبٌ انزٕدح              

 

   

 

 
 ٚبعًٍٛ

يذح  انجشَبيذ انتذسٚجٙ و

 انجشَبيذ

 أْذاف انجشَبيذ انفئخ انًغتٓذفخ

تفؼٛم دٔس ٔحذح ظًبٌ  -17

و ظًبٌ بانزٕدح فٙ إداسح َظ

 ثبنكهٛخٔتطجٛمّ انزٕدح 

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ  (1)

 نزبيؼخثكهٛبد ا

و ظًبٌ انزٕدح ٔانًفبْٛى بثُظ انتؼشٚف

فٗ  انخبصخ ثتطجٛمٓب َٔشش حمبفخ انزٕدح

 انًزتًغ انذاخهٗ ثبنكهٛخ

انتخطٛػ الاعتشاتٛزٙ  -18

 ٔػلالتّ ثغٛبعبد انًؤعغخ

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ  (2)

 ثبنزبيؼخ

تٕظٛح انخطٕاد انشئٛغٛخ لإػذاد 

خطخ اعتشاتٛزٛخ ٔيكَٕبتٓب ، ٔصٛبغخ 

بغخ انخطخ الأْذاف اعٌتشاتٛزٛخ ٔصٛ

. كزنك ٔظغ انتُفٛزٚخ انًشتجطخ ثٓب 

آنٛبد فؼبنخ نهًتبثؼخ انذٔسٚخ نًب تى 

تُفٛزِ يُٓب ٔاػذاد انتمبسٚش انًشتجطخ 

 ثزنك.

انطبنت : انذٔس ٔانًغئٕنٛخ  -19

ٌ فٙ ظم تطجٛك َظى ظًب

 انزٕدح

 انطلاة ثًشحهخ (1)

انجكبنٕسٕٚط/ انهٛغبَظ 

ٔيشحهخ انذساعبد 

 انؼهٛب

انطبنت ٔدٔسِ فٗ دٔس ًْٛخ ٕظٛح لأت

تطٕٚش انؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ ، انتؼشٚف 

ثًفٕٓو َظبو ظًبٌ انزٕدح ٔالإػتًبد 

 فٗ حمبفخ انزٕدحَٔشش 

انمٛبدح ٔانحٕكًخ  فٙ ظم  -20

 تطجٛك يؼبٚٛش انزٕدح

 ٔالإػتًبد

انمٛبداد الأكبدًٚٛخ  (1)

أػعبء ْٛئخ ٔادٌاسٚخ ٔ

كهٛبد انتذسٚظ ث

 انزبيؼخ

 يغبػذح انمٛبداد الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ

تٕظٛح دٔسْى انٓبو فٗ بنكهٛبد فٗ ث

،  يؼبٚٛش انزٕدح ٔالاػتًبدتطجٛك 

نهًشبسكخ فٗ ٔتحفٛض يزتًغ انكهٛخ 

 نهٕصٕل انٗ الإػتًبد. اَشطخ انزٕدح

فُٛبد إػذاد انخطخ انجحخٛخ  -21

 ٔآنٛبد يتبثؼخ تُفٛزْب

/ أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ (1)

كهٛبد ثبن انٓٛئخ انًؼبَٔخ

ٔفشٚك اػذاد انخطخ 

انجحخٛخ ثٕحذح ظًبٌ 

 انزٕدح

انخطخ  اػذاديُٓزٛخ تٓذف إنٗ تٕظٛح 

خ انجحخٛخ ٔسثطٓب ثخطخ انزبيؼخ ٔانذٔن

انؼهًٗ يؼشفخ يٓبساد انجحج جحخٛخ ٔان

 ٔعجم تًُٛتٓب .

لٛبط يخشربد انتؼهى  -22

 غتٓذفخ نهجشايذ الأكبدًٚٛخانً

نذٖ  يٓبساد انتٕظٛفٔتًُٛخ 

 انطلاة

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ  (1)

ٔحذاد انزٕدح  ٔيذٚش٘

 ثبنكهٛبد

ح كٛفٛخ لٛبط يذٖ تحمك ٕٛظت

 فٙانًخشربد انتؼهًٛٛخ انًغتٓذفخ 

انذساعٛخ ٔادساد ًمشساد ٔانثشايذ 

 ٛفخ ٔتًُٛتٓب نذٖ انطلاة يٓبساد انتٕظ

صٚبساد فؼبنٛبد تُفٛز تمٛٛى  -23

ًؤعغبد انتؼهٛى انًتبثؼخ ث

 انؼبنٙ

ظًبٌ يشكضخجشاء  (1)

 انزٕدح

اعتؼشاض يؼبٚٛش انحكى ػهٗ فؼبنٛخ 

صٚبساد انًتبثؼخ انتٗ ُٚظًٓب يشكض 

ثبلأنٛبد انتؼشٚف ظًبٌ انزٕدح، 

يشدٔد صٚبساد انًتبثؼخ تمٛٛى ن انًتجؼخ

 انؼبنٙد انتؼهٛى ًؤعغبث

ًؼٛخ نتحمٛك انًشبسكخ  انًزت -24

انؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ رٕدح 

  ثبنكهٛبد

ٔكلاء انكهٛخ نخذيخ  (2)

اػعبء ْٛئخ  –انًزتًغ 

ٔيذٚش٘ ٔحذاد انتذسٚظ 

نزبٌ  –ظًبٌ انزٕدح 

 خذيخ انًزتًغ ثبنكهٛخ

 

ثًؤعغبد دٔس الأغشاف انًختهفخ 

انًشبسكخ انًزتًؼٛخ  فٙانتؼهٛى انؼبنٗ 

  نؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ رٕدح انتحغٍٛ ٔتطٕٚش 
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 ٚبعًٍٛ

 

 

 مذير مركز ضمان الجودة                                                       

                                                              
 )أ.د/ هناء محمد الحسيني(                                                      

 م21/5/2021                                                       

 

يذح  انجشَبيذ انتذسٚجٙ و

 انجشَبيذ

 أْذاف انجشَبيذ انفئخ انًغتٓذفخ

ػًهٛخ انًشارؼخ تُفٛز  -25

ٔدٔس  / انخبسرٛخ انذاخهٛخ

يؤعغبد انتؼهٛى انًشارغ فٗ 

 ٙانؼبن

انًشارؼٍٛ انذاخهٍٛ  (1)

ثبنكهٛبد ٔٔحذاد 

ٔخجشاء  -ظًبٌ انزٕدح

 يشكض ظًبٌ انزٕدح

انذاخهٍٛٛ هًشارؼٍٛ تمذٚى انذػى ن

انخبسرٍٛٛ ٔصمم لذساتٓى ٔتًكُٛٓى ٔ

ٔفُٛبد انًشارؼخ  فٗ يٍ تمُٛبد 

 يؤعغبد انتؼهٛى انؼبنٙ

خبسغخ غشٚك نهزبيؼبد  -26

 )يؼبٚٛش اػتًبد انزبيؼبد(

خجشاء انًشكض ٔيذٚش٘  (1)

 ًبٌ انزٕدحٔحذاد ظ

َشش حمبفخ تطجٛك انًؼبٚٛش انمٕيٛخ 

انكفبءاد ٔانًًبسعبد  انًؼتًذح ػهٗ

انتطجٛمٛخ نٓب فٙ تٕصٛف انجشايذ 

ٔانًمشساد ٔفٗ اعتشاتٛزٛبد انتذسٚظ 

 ٔانتؼهٛى ٔانتمٕٚى

تطجٛك انًؼبٚٛش انمٕيٛخ  -27

 انًشرؼٛخ ٔفمبً نهكفبءاد

 )انزذاساد(

لطبع –لطبع انُٓذعخ  (2)

تًشٚط  -انصحخ )غت

 صٛذنخ( –

 َشش حمبفخ تطجٛك انًؼبٚٛش انمٕيٛخ

فٗ انًؼتًذح ػهٗ انكفبءاد/ انزذاساد 

 ثؼط لطبػبد يؤعغبد انتؼهٛى انؼبنٗ

فُٛبد اعتٛفبء تمشٚش  -28

 خبسرٛخذاخهٛخ/ انانًشارؼخ ان

ظًبٌ شكضخجشاء ي (1)

 انزٕدح

خجشاء يشكض ظًبٌ انزٕدح دػى 

ٔاعتؼشاض فُٛبد انًشارؼخ انذاخهٛخ/ 

 نًؤعغبد انتؼهٛى انؼبنٙ انخبسرٛخ

سٚظ أػعبء ْٛئخ انتذ (1) يؼبٚٛش رٕدح انتؼهٛى ػٍ ثؼذ -29

 ثبنزبيؼخ

ظم انتطٕس  فٙدػى انؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ 

ك ، ٔتٕظٛح يفٕٓو تطجٛانتكُٕنٕرٙ

َظبو انتؼهٛى انٓزٍٛ فٗ يؤعغبد 

 انتؼهٛى انؼبنٗ ٔلٛبط رٕدتّ

آنٛبد تحذٚج اعتشاتٛزٛبد  -30

انتؼهٛى ٔانتؼهى ٔانتمٕٚى فٙ 

ظٕء تطجٛك َظبو انتؼهٛى 

 انٓزٍٛ

أػعبء ْٛئخ انتذسٚظ  (1)

 ثبنزبيؼخ

اعتشاتٛزٛبد آنٛبد تحذٚج تٕظٛح 

فٗ ظم تطجٛك  انتؼهٛى ٔانتؼهى ٔانتمٕٚى

 َظبو انتؼهٛى انٓزٍٛ


